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VORWORT

Die Realisation eines Geschaftsberichts ist stets auch mit einer
Standortbestimmung verbunden. Man blickt zurtick, man schaut
nach vorne, man sieht sich um. Man reflektiert und analysiert,
man rechnet und restimiert.

Dabei wird man auch mit einer wichtigen
Frage konfrontiert: Ist man als Unternehmen
- in unserem Fall als Klinik - an jenem Punkt,
an dem man sein will? Die Antwort ist natiir-
lich enorm vielschichtig und besteht aus vielen
einzelnen Auspragungen. Zusammenfassend
dirfen wir alle, die in der Klinik Seeschau
arbeiten, sehr zufrieden sein. Beim wahr-
scheinlich wichtigsten Aspekt ist die Antwort
ausserst liberzeugend, denn die Menschen,
die in der Klinik Seeschau im Mittelpunkt ste-
hen, also unsere Patientinnen und Patienten,
legen uns ein sehr positives Zeugnis ab. Die
Patientenzufriedenheit ist sowohl in den ANQ-
Resultaten als auch in der Mecon-Studie auf
einem erfreulich hohen Niveau.

Die guten Werte zeigen, dass wir mit unserem
Qualitatskonzept die richtigen Wege beschrei-
ten. Diese Wege gehen wir konsequent wei-
ter. Zum Beispiel mit dem umfangreichen
Ausbau der Infrastruktur, der derzeit statt-
findet. Neben zahlreichen Modernisierungen
und Optimierungen beinhaltet das Projekt
SEESCHAU NEXT auch die Erweiterung des
Angebotes fiir unsere Patientinnen und Pati-
enten aller Versicherungsklassen sowie die
Schaffung einer neuen Uberwachungsstation
(IMCU) mit sechs Betten.

Dabei werden wir aber alles daran setzen,
unsere Vorteile der kurzen Wege, der direk-
ten Kommunikation und der hohen Dienstleis-
tungsbereitschaft aller Belegarztinnen und
Belegdrzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter weiterhin beizubehalten. An dieser Stelle
danke ich allen, die sich aktiv an dieser hohen
Zielsetzung beteiligen, sehr herzlich.

Mehr Uber die Entwicklungen an der Klinik
Seeschau erfahren Sie auf den folgenden
Seiten. Ich wiinsche lhnen eine informative
Lektiire und danke fiir Ihr Interesse!

Freundliche Griisse

Christian Juchli
Direktor und Verwaltungsratsprasident
Klinik Seeschau
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RUCKBLICK AUF DAS JAHR 2015

Erfolgreiche Ergebnisse und positive Entwicklung

Die Klinik Seeschau blickt auf ein intensives, aber
erfolgreiches Geschéftsjahr zurtick. Neben weiteren
pragnanten Entwicklungen stand 2015 stark im
Zeichen des Bauprojekts SEESCHAU NEXT.

Die positive Entwicklung der beiden Vor-
jahre konnte auch in diesem Berichtsjahr
fortgesetzt werden. Gegeniiber dem Vorjahr
konnten wir die stationare Fallzahl um

1,1 % steigern, die ambulante um 0,4 %.

Auch die wichtige Nachfolgeregelung im
gynakologischen Belegarzteteam konnte
erfolgreich realisiert werden. Fir die gyna-
kologische Praxis von Dr. med. Andrea Mohr
konnte mit Dr. med. Thomas Eggimann,
vormals im Milagro Kinderwunschzentrum
Kreuzlingen tatig und ehemaliger Chefarzt
der Gynakologie und Geburtshilfe am
Kantonsspital Miinsterlingen, ein fachlich
bestens ausgewiesener Nachfolger
gefunden werden.

Im Berichtsjahr 2015 wurde die Bautatigkeit
fur unser Erweiterungsprojekt in Angriff ge-
nommen. Mit dem Aushub und dem weit fort-
geschrittenen Rohbau nimmt das Projekt nun
Gestalt an. Diese Phase der Erweiterung hat-
te noch keine Beeintrachtigungen des Klinik-
betriebs zur Folge. Gegen Ende 2016 werden
wir die Erweiterung in Betrieb nehmen und
mit den Umbau- und Anpassungsarbeiten im
Bestand beginnen konnen. Im Sommer 2017
sollte dann das ganze Projekt abgeschlossen
und dem Betrieb iibergeben werden konnen.

Qualitatsschwerpunkte 2015

Die Klinik nimmt jedes Jahr an allen fiir den
Akutbereich vorgegebenen ANQ-Messun-
gen teil und fiihrt zuséatzlich eine Patientenzu-
friedenheitsmessung mit MECON durch. Die
Ergebnisse, insbesondere bei der nationalen
Patientenbefragung, haben sich gegeniiber
dem Vorjahr nochmals verbessert. Im Ver-
gleich mit den gemessenen Akutkliniken po-
sitioniert sich die Klinik Seeschau wieder im
besten Viertel.

Auch die Ergebnisse von Swissnoso (post-
operative Wundinfektionen bei Knie-, Hiift-
implantationen und bei Hernien-Operationen)
waren sehr zufriedenstellend. Uberdies wur-
de das Uberwachungsaudit der ISO-Norm
9001:2008 ohne Abweichungen bestanden
und auch das Uberwachungsaudit der Zertifi-
zierung des Rechnungswesens nach REKOLE®
- Betriebliches Rechnungswesen im Spital -
wurde erfolgreich absolviert. Zudem wurde
intensiv an der Qualitat der internen Audits
gearbeitet und in die Ausbildung der internen
Auditoren investiert.

Christian Juchli
Direktor



STIMMEN AUS POLITIK
UND WIRTSCHAFT

Jurg Kocherhans
Prasident Arbeitgeberverband
Kreuzlingen und Umgebung

«Mit ihren knapp hundert Mitarbeitenden
und den spezialisierten Belegarzten

ist die Klinik Seeschau eine wichtige Arbeitgeberin im medizinischen Sektor im
Kanton Thurgau. Fur das regionale Gesundheitswesen und das Profil des Stand-
orts Kreuzlingen ist die Klinik von grosser Bedeutung.»

«Die Klinik Seeschau ist fir das Kompetenz-
netzwerk Uroviva eine wertvolle Partnerin.

Die Zusammenarbeit und der gegenseitige Austausch
sind fiir beide Seiten ein Gewinn - und folglich nattrlich
auch fir die Patientinnen und Patienten.»

4 '|I i Roger Gablinger
A 'I..-J"'|h Facharzt FMH fiir Urologie, Uroviva Biilach



«Die Klinik Seeschau versteht es, die Bedurfnisse der
Patientinnen und Patienten zu erkennen und darauf
einzugehen.

Wir sind stolz, dass wir mit unserer Kiiche einen kleinen, aber umso
wohlschmeckenderen Beitrag dazu leisten diirfen.»

Barbara und Peter Giinter
Restaurant Seegarten, Kreuzlingen

«Die Stadt Kreuzlingen bietet
ihren Bewohnern und Besuchern
eine ganze Menge:

eine hohe Wohn- und Lebensqualitit, niedrige Steuersitze, sehr gute
Verkehrsanbindungen, eine ausgepragte Bildungslandschaft und ein
vielfdltiges Kultur- und Freizeitangebot. Die Klinik Seeschau tragt dazu
bei, dass auch die medizinische Versorgung in unserer Stadt auf iiber-
durchschnittlichem Niveau liegt.»

Andreas Netzle
Stadtprasident Kreuzlingen




PUBLIKATIONEN

Die Veroffentlichungen der Klinik Seeschau
im Uberblick

Das umfangreiche Spektrum an Publikationen und Projekten
konnte im Jahr 2015 zusatzlich erweitert und verbreitert werden.

Beispielsweise wurde das Sendegefass SEESCHAU TV mit weiteren Inhalten gefiillt. Passend
zum Kompendium Orthopadie vermittelten orthopédische Belegarzte der Klinik Seeschau
spannende Einblicke in ihre Spezialgebiete. Dr. med. Stefan Brunner widmete sich dem Fuss-
und Sprunggelenk, Dr. med. Gregor Kohler sprach tber haufige Erkrankungen des Hiftgelenks,
Dr. med. Werner Neuer informierte {iber das Schultergelenk und Dr. med. Stephan Heinz ging
im Detail auf das Kniegelenk ein.




Nach dem Projektbeginn im Jahr 2015 wurde tberdies das Kompendium Chirurgie im Jahr
2016 fertiggestellt. Nach den bestehenden Ausgaben zu den Fachbereichen Orthopadie,
Gynakologie und Urologie ist es bereits das vierte Nachschlagewerk dieser Art, das die Klinik
Seeschau veroffentlicht hat.







QUALITATSVERSTANDNIS

Strategie und Ziele des Qualitatskonzepts
der Klinik Seeschau

Das Qualitdtsverstandnis der Klinik Seeschau beruht auf klar
definierten Aspekten, die explizit in der Unternehmensstrategie
und den -zielen verankert sind.

Alle Massnahmen und Aktivitaten im Qualitatsmanagement sind auf die Erreichung
des strategischen Ziels der Klinik Seeschau ausgerichtet, welche sich als fiihrende
1 Leistungsanbieterin im Akutbereich - Allgemein- und Zusatzversicherungssegment -
‘ im Kanton Thurgau differenziert und sich im Markt tber ihre Qualitatsfiihrerschaft
positionieren will.

2 Die Klinik Seeschau stellt den Patientennutzen durch eine qualitativ hochwertige,
o effektive und effiziente Leistungserbringung sicher.

Die Klinik Seeschau setzt ein umfassendes Risikomanagement um. Dabei bildet die
3 ) Patientensicherheit ein wesentliches Kernelement.

.................. 4 ) Die Klinik Seeschau verpflichtet sich zu einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP)
e Durch die Mitwirkung bei allen ANQ-Messungen macht die Klinik den hohen Qualitats-
................ 5 . standard im Benchmarking mit Vergleichsspitalern sichtbar.
6 Die Umsetzung der Qualitatspolitik wird jahrlich mit internen und externen Audits und durch
. die Aufrechterhaltung des ISO 9001-Zertifikats und der SLH-Anerkennung sichergestellt.



QUALITATSTHEMEN 2015

Was im Berichtsjahr unter anderem
im Fokus stand

Ausgewadhlte Qualitats-
schwerpunkte im Berichts-
jahr 2015

Erreichte Qualitdtsziele
im Berichtsjahr 2015

Qualitatsentwicklung in
den kommenden Jahren

Qualitatsaktivitaten
und -projekte

- Schulung aller internen Auditoren zur Qualitatsverbesserung der internen Audits
und deren Berichtswesen.

- 2015 wurden alle Vorgaben fiir die Branchenldsung H+ flir Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz eingefiihrt und umgesetzt.

- Auseinandersetzung mit dem neuen SLH-Kriterienkatalog und der aktuellen
Excellence-Thematik.

- Einfiihrung der neusten Systemversion des elektronischen QM-Handbuches. Schulung der
Prozessverantwortlichen beziiglich Neuerungen und verbesserter Moglichkeiten.

- 2015 wurde das Uberwachungsaudit nach ISO 9001:2008 ohne Abweichung bestanden, und
auch das Uberwachungsaudit des Rechnungswesens REKOLE® wurde erfolgreich absolviert.

- Bei der nationalen Patientenzufriedenheitsmessung ANQ wurden hervorragende
Ergebnisse erzielt und damit die Zielsetzung sogar noch ubertroffen.

- Die Qualitat der internen Audits hat sich durch professionelle Beratung und Schulung
deutlich verbessert.

- Das Angebot der internen medizinischen Fachweiterbildungen hat sich mit mindestens
sechs Anlassen pro Jahr nachweislich erhoht.

— Der Prozess «Kontamination / Stichverletzungen» wurde nach den neusten Erkenntnissen
uberarbeitet.

- 2016 wird die Klinik Seeschau erstmals fiir die SLH-Requalifikation mit dem Zusatz SLH-
Exellence-Profile (Thema «Klinikinternes Patientenmanagementy) auditiert. Diese Thematik
wird schrittweise in die bestehenden Prozesse eingebaut und weiterentwickelt.

- Nach der Rezertifizierung ISO 9001:2008 im September 2016 wird die Umstellung auf die
neue Norm ISO 9001:2015 in Angriff genommen. Dieses Rezertifizierungsaudit nach ISO
9001:2015 wird erstmals im Jahr 2018 stattfinden.

- Gesamthaft werden wir durch die Bautatigkeit im Rahmen der Klinikerweiterung wahrend
der nachsten zwei Jahre in den unterschiedlichsten Qualitdtsthemen und Anpassungen der
Prozesse gefordert sein.

— Die Entwicklung neuer Technologien, insbesondere im Bereich der EDV, muss frihzeitig
eingefiihrt werden, um den allgemeinen Vorgaben langfristig gerecht zu werden. Hier gilt es,
die Prozessablaufe und den Informationsfluss weiter zu optimieren.

Hier finden Sie eine Auflistung der laufenden und 2015 abgeschlossenen Aktivitaten
und Qualitatsprojekte.

Klinikinternes Patientenmanagement

Ziel Hohes Niveau von Service und Dienstleistung fiir Zusatzversicherte

Bereich Behandlungsbereich stationér, Halbprivat- und Privatabteilung

Laufzeit 01.11.2015 bis 31.12.2016

Art der Projekts Internes Projekt

Begriindung Das Thema wurde von SLH als Zusatzkriterium zur Erreichung des Excellence-

Profils vorgegeben. Deutliche Abgrenzung zu den Allgemeinversicherten wird von
den Krankenversicherungen gefordert.

Methodik Projekt in Arbeitsgruppen
Involvierte Berufsgruppen Pflegedienst, Hotellerie, Patientenadministration, OP, Anasthesie

Evaluation Aktivitat / Einfiihrung einer klinikinternen Gastebetreuung im April 2016 als Testphase mit
Projekt strukturierter Riickmeldung seitens der Gaste und der involvierten Bereiche.



Teamentwicklung Pflegedienst

Ziel Gute Teamatmosphare / Senkung der Fluktuation im Pflegedienst

Bereich Ganzer Betrieb

Laufzeit 08.2014 bis 23.11.2015

Art der Projekts Internes Projekt

Begriindung Erhdhte Fluktuation im Team wegen verdeckter Konflikte und mangelnder
Kommunikation.

Methodik Personalentwicklungsprojekt

Involvierte Berufsgruppen Ganzes Pflegeteam

Evaluation Aktivitat / Teamgrundséatze wurden gemeinsam erarbeitet und werden im Alltag umgesetzt.

Projekt Es herrscht eine positive Grundstimmung im Team mit gegenseitiger Wertschéat-
zung und Toleranz. Fluktuation gegentiber Vorjahr konnte nachweislich reduziert
werden.

Neustrukturierung / Uberarbeitung des QM-Handbuches

Ziel Reduktion der Dokumentation und bessere Gliederung der Hauptprozesse

Bereich Ganze Klinik

Laufzeit 01.11.2015 bis 30.06.2016

Art der Projekts Internes Projekt

Begriindung Das elektronische QM-Handbuch ist zu uniibersichtlich und zu wenig
anwenderfreundlich.

Methodik Projekt

Involvierte Berufsgruppen Alle Prozessverantwortlichen

Evaluation Aktivitat / Nach anfanglichen Schwierigkeiten konnte das Update unseres elektronischen

Projekt QMS erfolgreich durchgefiihrt und die Anwender geschult werden. Mit der

Uberarbeitung der Dokumente und Prozesse wurde begonnen.

Einfiihrung und Umsetzung der Branchenl6sung H+ fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Ziel Bestehen des 1. Audits durch H+ im Jahr 2016

Bereich Ganze Klinik

Laufzeit Laufende Aktivitat

Art der Projekts Internes Projekt

Begriindung Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz haben einen hohen Stellenwert im
Betrieb.

Methodik Gefahrdungsermittlung mittels Fragebogen, Massnahmenplan wurde erstellt.

Involvierte Berufsgruppen Alle Bereiche

Evaluation Aktivitat / Mit dem ersten Audit durch H+ kdnnen wir iberpriifen, ob die bisherigen

Projekt Aktivitaten erfolgreich sind.

Ziel Deutliche Zeitersparnis im Austausch von Informationen

Bereich Pflege stationar

Laufzeit 07.2015 bis 09.2016

Art der Projekts Internes Projekt

Begriindung Das Dashboard soll das bisherige Whiteboard im Stationszimmer ersetzen.

Die wichtigsten Informationen konnen hier aus dem klinischen Netzwerk
abgerufen und die interne Kommunikation kann verbessert werden.

Methodik Potenzialanalyse / Workshop / Arbeitsgruppen
Involvierte Berufsgruppen Alle Bereiche

Evaluation Aktivitat / Strukturierte Riickmeldung der Mitarbeitenden folgt nach Abschluss des
Projekt Projektes.



Martin Juchli ist Leiter des Qualitatsmanagements in der Klinik Seeschau. Gemeinsam mit
seinem Team ist er unter anderem daflr verantwortlich, dass die Klinik Seeschau die Kriterien
der verschiedenen Qualitatslabels erfillt. Auch in der Medizin haben derartige Zertifizierungen
in juingerer Vergangenheit eine stetig wachsende Bedeutung erhalten.

Das Qualitatsteam der
Klinik Seeschau,
bestehend aus

Petra Dengl,

Martin Juchli und
Christian Juchli.




(Tatsachlich konnen solche Zertifizierungen und Pradikate gute Indikatoren darstellen, dass
eine Klinik auf einem hohen Qualitatsniveau arbeitety, sagt Martin Juchli. «Allerdings sollte es
dabei nicht darum gehen, moglichst viele Pradikate ausweisen zu konnen - entscheidender ist
es, auf fundierte Systeme zu setzen und deren anspruchsvollen Kriterien optimal gerecht zu
werden.»

Die Klinik Seeschau ist bestrebt, die Qualitat in Angebot und Leistung uiber verlassliche und
gepriifte Zertifikate zu signalisieren, welche fiir die Patienten iiber nachvollziehbare Substanz
und Nachhaltigkeit verfiigen. «Unser Qualitatskonzept setzt auf effiziente Prozesse und an-
erkannte Zertifizierungen, die nachweislich einen Nutzen bringen. Regelmassige Audits ge-
wahrleisten, dass die zertifizierte Qualitat und ein stetiger Verbesserungsprozess dauerhaft
sichergestellt sind. Dies alles geschieht im Hinblick auf unsere wichtigste Zielgruppe - die
Patienten.»

Das Qualitatskonzept der Klinik Seeschau basiert auf den nationalen ANQ-Qualitatsmessun-
gen, dem Glitezeichen REKOLE® fiir das betriebliche Rechnungswesen und der weltweit
anerkannten Norm ISO 9001:2008 fir Qualitatsmanagementsysteme. Die Erfiillung dieser
anspruchsvollen Kriterien mindet in die Qualifikation als Mitglied von The Swiss Leading
Hospitals. In diesem renommierten Verband sind Kliniken zusammengeschlossen, in welchen
sich individuelle Betreuung in optimaler Synergie mit medizinischen Spitzenleistungen,
familidarer Atmosphare und hochwertiger Infrastruktur verbinden.

Weitere Informationen zu den Labels und zum Aufbau des Qualitatskonzepts finden sich auf
Seite 16.




QUALITATSKONZEPT

Zertifizierte Qualitatskriterien und Prozesse

Qualitatsmanagement ist in der Klinik Seeschau fest in der Flihrungsstrategie verankert und
zielt darauf ab, Strukturen, Prozesse und Ergebnisse auf einem hohen Niveau laufend zu
optimieren. Das konsequent aufgebaute Qualitatskonzept der Klinik Seeschau (siehe unten)
widerspiegelt sich in der anerkannten Mitgliedschaft bei The Swiss Leading Hospitals (SLH).
Die Giitesiegel der unabhangigen Klinikgruppe stehen unter anderem fiir die optimale Syner-
gie zwischen medizinischen Hochstleistungen, hervorragender Infrastruktur und einzigartiger
Pflege.

Das Qualitatskonzept von The Swiss Leading Hospitals wurde jlingst iiberarbeitet, die Stan-
dards sind fortan auf zwei Ebenen gegliedert. Als Grundlage dient ein ausgewogener Basis-
katalog mit 117 definierten Kriterien, die sich auf medizinische und pflegerische Aspekte,
Managementthemen und beispielsweise Sicherheitsfragen verteilen. Darauf baut das Excel-
lence-Profil auf, ein anforderungsreicher Zusatzkatalog, der spezifische Kriterien mit jahrlich
neuen Schwerpunkten auf einem noch hoheren Level intensiviert. So kommt beispielsweise
aktuell das Thema «klinikinternes Patientenmanagement» zum Tragen.

Im Vergleich zum gleichbleibenden Basiskatalog, der alle zwei Jahre von einer unabhangigen
Stelle vor Ort Uberprift wird, muss das Excellence-Profil von jeder Mitgliederklinik sukzessive
aufgearbeitet und ausgeweitet werden. Jedes Jahr wird vom Vorstand der SLH-Gruppe ein
neues Spezialthema festgelegt, das von den Kliniken aufgenommen und intensiv bearbeitet
wird. Mit der Zeit entsteht ein vielschichtiges Bewertungsinstrument, das die Qualitat in den
Mitgliederkliniken nachhaltig starkt. In der Klinik Seeschau werden die Basiskriterien SLH und
das Thema des Excellence-Profils im Rahmen der SLH-Requalifikation im Herbst 2016 auditiert.

THE SWISS LEADING HOSPITALS

Die Klinik Seeschau zahlt zur renommierten Klinikvereinigung, deren

0 Glitesiegel dank konsequenten Qualitdtsmanagements fiir héchste me-
TH ﬁ"l".ﬁ. : dizinische Qualitat, individuelle Betreuung und personliche Atmosphére
EE AL B GERNE stehen.
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1ISO 9001:2008 / REKOLE"®

Die Klinik Seeschau verfiigt tiber ein Qualitdtsmanagementsystem nach
den Vorgaben der weltweit anerkannten Norm ISO 9001:2008. Das
Giitezeichen REKOLE® fiir das betriebliche Rechnungswesen signalisiert
Transparenz in der Kostenentstehung der erbrachten Leistungen.

ANQ-Qualitatsmessungen

Die Mitgliedschaft im Nationalen Verein flir Qualitatsentwicklung in Spi-
talern und Kliniken (ANQ) und dessen regelmassige Qualitdtsmessungen
zéhlen zu den Grundlagen des Qualitatssystems der Klinik Seeschau.




FEEDBACK

Resultate von Zufriedenheits- und Qualitatsmessungen
ANQ-Messwerte 2015

Mitarbeiterzufriedenheit
Diese Mitarbeiterbefragung wurde im Jahr 2014 in allen Abteilungen durchgefuhrt.
Die nachste Mitarbeiterbefragung erfolgt im Jahr 2017.

Zuweiserzufriedenheit
Die Befragung der Zuweiser und die Befragung der Belegérzte wurden im Jahr 2014 in allen
Abteilungen durchgefiihrt. Die ndchste Zuweiserbefragung erfolgt im Jahr 2017.

Nationale Auswertung der potenziell vermeidbaren Wiedereintritte (Rehospitalisationen) mit SQLape®

2012 2013 2014 2015
Beobachtete Rate Intern 1.18% 1.03% 0.33% 0.94%
Extern  0.23% 0.38% 0.00% 0.55%
Erwartete Rate (Vertrauensintervall Cl = 95%) 1.99% 2.16% 2.12% 2.17% (2.03% -2.31%)
Ergebnis A, B oder C A A A (A)

Nationale Auswertung der potenziell vermeidbaren Reoperationen mit SQLape®

2012 2013 2014 2015
Beobachtete Rate 1.81% 1.34% 1.39% 0.73%
Erwartete Rate (Vertrauensintervall Cl = 95%) 2.06% 1.65% 1.44% 1.27% (1.12% -121.42%)
Ergebnis A, B oder C B A B A

Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik 2015

Fragen Vorjahreswerte Zufriedenheitswert,
Mittelwert 2015

2012 2013 2014 (CI* = 95%)

Wirden Sie fiir dieselbe Behandlung wieder in 9.60 9.72 9.81 9.74 (9.55-9.94)

dieses Spital kommen?

Wie beurteilen Sie die Qualitat der Behandlung, 9.50 9.56 9.65 9.61(9.41-9.81)

die Sie erhalten haben?

Wenn Sie Fragen an eine Arztin oder einen Arzt 9.63 9.57 9.75 9.58(9.32-9.83)

stellten, bekamen Sie verstandliche Antworten?

Wenn Sie Fragen an das Pflegepersonal stellten, 9.63 9.35 9.40 9.55(9.35-9.74)

bekamen Sie verstandliche Antworten?

Wurden Sie wahrend lhres Spitalaufenthaltes 9.82 9.72 9.87 9.76 (9.61-9.91)

mit Respekt und Wiirde behandelt?

Wertung der Ergebnisse: 0 = schlechtester Wert, 10 = bester Wert



FEEDBACK

Resultate von Zufriedenheits- und
Qualitatsmessungen MECON-Studie

Die MECON-Patientenbefragung von 2015 bestatigt das Qualitatskonzept der Klinik Seeschau.
Auch im Berichtsjahr zahlt unsere Klinik in den fiinf Kernbereichen (Arzte, Pflege, Organisa-
tion, Hotellerie und offentliche Infrastruktur) zum besten Viertel der 47 befragten Schweizer
Spitéler. Insgesamt sind unsere Patientinnen und Patienten in allen Bereichen mit der Klinik
uberdurchschnittlich zufrieden.

100 Prozent aller befragten Patientinnen und Patienten wiirden die Klinik Seeschau sicher
oder wahrscheinlich an Freunde und Bekannte weiterempfehlen. Deutlich Gberdurchschnittlich
werden die drztliche Kompetenz und die Menschlichkeit bewertet. Auch in der Information
durch die behandelnden Belegarzte zahlt die Klinik Seeschau zum besten Viertel der

47 Vergleichsspitaler. Bestnoten vergeben die Patienten zudem in der Bereichen Infrastruktur
und Hotellerie. Die Zimmer werden dank ihrer freundlichen und praktischen Ausstattung sowie
Hygiene sehr positiv bewertet

KLINIK SEESCHAU IM VERGLEICH MIT ALLEN TEILNEHMENDEN SPITALERN
Hinweis: Die Werte stellen die Unzufriedenheit der Befragten dar. Je hher der Wert,
desto hoher die Unzufriedenheit. Je tiefer der Wert, desto hoher die Zufriedenheit.
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BENCHMARK UND LANGSVERGLEICH

o . Offentliche
Pflege Organisation Hotellerie Infrastruktur
Wert Klinik Seeschau 2015 6.4 3.9 8.2 8.5 7.6 5.7
Mittelwert der Belegarztspitaler 9.6 6.2 10.6 12.0 11.6 13.5
Bestes Viertel der Belegarztspitaler 9.0 5.4 8.7 1.3 10.9 10.6
Mittelwert aller Spitéler 12.9 10.4 12.8 15.6 14.9 14.6
Bestes Viertel aller Spitéler 11.0 7.5 10.7 13.6 12.8 12.7
Klinik Seeschau 2014 6.1 3.7 8.3 7.1 6.2 74
Klinik Seeschau 2013 8.3 4.3 1.3 10.0 10.8 8.3
Klinik Seeschau 2012 7.1 4.7 8.3 8.2 8.6 8.3
Klinik Seeschau 2011 8.0 5.1 9.8 9.9 8.7 8.6
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PATIENTENKENNZAHLEN

Leistungen pro Fachgebiet

Stationdre Austritte 2015*

[0 Orthopédische Chirurgie 729 48.0%
[0 Gynédkologie 294 19.4%
I Urologie 300 19.7%
I Allgemeinchirurgie 172 11.3%
" Plastische Chirurgie 24 1.6%
W Ophthalmologie 0 0.0%
I8 Anidsthesiologie 0 0.0%

Total 1519 100%

Pflegetage 2015**

[0 Orthopéadische Chirurgie 3915 59.4%
[0 Gynékologie 1153 17.5%
I Urologie 1022 15.5%
I Allgemeinchirurgie 407 6.2%
' Plastische Chirurgie 92 1.4%
W Ophthalmologie 0 0.0%
[ Anidsthesiologie 0 0.0%

Total 6589 100%

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 2015

[0 Orthopéadische Chirurgie 5.4
[0 Gynéakologie 3.9
I Urologie 3.4
I Allgemeinchirurgie 24
" Plastische Chirurgie 3.8
W Ophthalmologie 0.0
[0 Aniasthesiologie 0.0

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 4.3




Ambulante Falle 2015

[0 Orthopéadische Chirurgie 314 12.3%
[0 Gynédkologie 209 8.2%
I Urologie 1018 39.9%
I Allgemeinchirurgie 232 9.1%
" Plastische Chirurgie 95 3.7%
W Ophthalmologie 675 26.5%
I8 Anidsthesiologie 7 0.3%

Total 2550 100%
CMI pro Fachgebiet 2015

Fachbereich Austritte CM CMI  %-Aufteilung CM
[ Orthopédische Chirurgie 729 959.0 1.32 59.7%
[ Gynikologie 294 277.5 0.94 17.3%
I Urologie 300 232.3 0.77 14.5%
I Allgemeinchirurgie 172 118.3 0.69 7.4%
' Plastische Chirurgie 24 18.5 0.77 1.2%
W Ophthalmologie 0 0.0 0.00 0.0%
I8 Anidsthesiologie 0 0.0 0.00 0.0%

Total 1519 1605.7 1.06 100%

Durch die Addition gerundeter Prozentwerte konnen minimale Rundungsdifferenzen vorkommen.

* Austritte effektiv nach Abrechnungsregeln von Swiss DRG

** Pflegetage Basis Mitternachtszensus



PATIENTENKENNZAHLEN

Herkunfts- und Versicherungsmix

Stationare Austritte im Herkunftsmix 2015

Kanton Thurgau 1402

.

Ausserkantonal 108
Ausland 9

Total 1519 100%

O Kanton Thurgau
O Ausserkantonal
O Ausland

Ambulante Fille im Herkunftsmix 2015

Kanton Thurgau

Ausserkantonal

Ausland

Total 2 550 100%

O Kanton Thurgau
O Ausserkantonal
O Ausland

Versicherungsmix

Fachbereiche Allgemein Halbprivat Privat
Orthopadie 60.08% 27.57% 12.35%
Gyndkologie 54.42% 36.05% 9.52%
Urologie 57.00% 30.67% 12.33%
Allgemeinchirurgie 48.84% 42.44% 8.72%
Plastische Chirurgie 41.67% 37.50% 20.83%
Ophtalmologie 0.00% 0.00% 0.00%

Anasthesiologie 0.00% 0.00% 0.00%
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STATISTIK

Die haufigsten Diagnosegruppen (DRG)

Aufgrund der letzten Revision des Krankenversicherungsgesetzes (KVG) ist die Verglitung der
stationaren Spitalleistungen nach Fallpauschalen in der ganzen Schweiz einheitlich geregelt.
Mit der Einteilung in Diagnosis Related Groups (DRG) wird jeder Klinikaufenthalt anhand von
spezifischen Kriterien wie Haupt- und Nebendiagnosen, Behandlungen und weiteren Faktoren
einer Fallgruppe zugeordnet und pauschal vergitet. Zur Analyse und Kodifizierung werden je-
weils die hdufigsten DRGs pro Fachbereich aufgelistet.

Top Five DRG Chirurgie Anzahl Félle CM-Index

G23C Appendektomie ausser bei Peritonitis, ohne dusserst schwere

oder schwere CC, Alter > 13 Jahre il B

G247 Eingriffe bei Bauchwandhernien, Nabelhernien und anderen Hernien,
Alter > 0 Jahre oder beidseitige Eingriffe bei Leisten- und Schenkelhernien, 38 0.602
Alter >0 Jahre und < 56 Jahre, oder Eingriffe bei Leisten

G09Z Beidseitige Eingriffe bei Leisten- und Schenkelhernien,

Alter > 55 Jahre oder komplexe Herniotomien ge U7
HO8B Laparoskopische Cholezystektomie ohne sehr komplexe Diagnose, ohne

- . 15 0.805
komplizierende Diagnose, ohne ERCP
G26Z Andere Eingriffe am Anus 14 0.490
Top Five DRG Orthopéadie Anzahl Fille CM-Index

147Z Revision oder Ersatz des Hiiftgelenkes ohne komplizierende
Diagnose, ohne Arthrodese, mit komplizierendem Eingriff oder 162 1.661
Implantation oder Wechsel einer Radiuskopfprothese

143B Implantation einer Endoprothese am Kniegelenk ohne dusserst schwere

cc 139 1.978

129Z Komplexe Eingriffe am Schultergelenk 79 0.985

I120E Eingriffe am Fuss ohne komplexen Eingriff, ohne schweren
Weichteilschaden, ohne bestimmten Eingriff, ohne Kalkaneusfraktur, ohne 60 0.624
komplizierende Diagnose

118B Arthroskopie einschliesslich Biopsie oder andere Eingriffe an

Knochen oder Gelenken, Alter > 15 Jahre . Ve



Top Five DRG Gynakologie Anzahl Félle CM-Index

N21Z Hysterektomie, ausser bei bosartiger Neubildung,

ohne dusserst schwere oder schwere CC, ohne komplexen Eingriff 81 L4077

NO5C Ovariektomien und komplexe Eingriffe an den Tubae uterinae,
ausser bei bosartiger Neubildung, ohne dusserst schwere oder schwere CC, 24 0.925
ausser bei Endometriose

N23Z Andere rekonstruktive Eingriffe an den weiblichen Geschlechtsorganen

oder Myomenukleation £ 0.812
N25Z Andere Eingriffe an Uterus und Adnexen, ausser bei bosartiger 91 0.706
Neubildung, ohne komplexe Diagnose oder diagnostische Laparoskopie ’
NO04Z Hysterektomie, ausser bei bosartiger Neubildung, mit dusserst schweren

Lol 18 1.348
oder schweren CC oder komplexem Eingriff
Top Five DRG Urologie Anzahl Félle CM-Index
MO2B Transurethrale Prostataresektion ohne dusserst schwere CC 89 0.766

L18B Komplexe transurethrale, perkutan-transrenale und andere retroperi-
toneale Eingriffe ohne extrakorporale Stosswellenlithotripsie (ESWL), ohne 61 0.659
ausserst schwere CC

L20B Transurethrale Eingriffe, ausser Prostataresektion und komplexe Uretero-

renoskopien ohne extrakorporale Stosswellenlithotripsie (ESWL), ohne dusserst 30 0.757
schwere CC
MO9B OR-Prozeduren an den mannlichen Geschlechtsorganen bei bosartiger

; - 19 0.816
Neubildung ohne dusserst schwere CC
MO04C Eingriffe am Hoden ohne dusserst schwere CC, Alter > 2 Jahre 18 0.546

CM Index = Case Mix Index / beschreibt die durchschnittliche Schwere eines Falles



SEESCHAU NEXT

Das Bauprojekt der Klinik Seeschau

SEESCHAUNEX T

WIR BAUEN ZUKUNFT
Mit umfangreichen Um- und Ausbaumassnahmen investiert die Klinik Seeschau in die Zukunft.
Beim Bauprojekt SEESCHAU NEXT geht es nicht primar darum, als Klinik noch grosser zu wer-
den, sondern darum, die Qualitat nachhaltig steigern zu kdnnen.

Gebdude 3 | Sterilisation

Gebdude 3 | Seeschau Privé
Die Sterilisationsabteilung

Unter dem Projekttitel «Seeschau Privéy
wird eine grossziigige Lounge fiir halbpri- im Erdgeschoss wird fiir
vat und privat Versicherte gebaut. die zukiinftigen, neuen OP 4
und OP 5 erweitert.

Diese neuen Raumlichkeiten bieten auch
die Moglichkeit, Besuche zu empfangen
oder Publikumsvortrége abzuhalten.
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Geb&ude 2

Gebdude 5
Erweiterungsbau OP
Anschliessend an das
bestehende Gebdude 3

werden die Grundlagen R

fiir zwei neue Operationsséle Gebaude 4 .
Der Trakt auf der Nordseite

des Gebdudes wird ausgebaut.

geschaffen (OP4 und OP5).
Unter anderem entstehen hier drei
neue Patientenzimmer mit Arbeits-
rdumen flir das Pflegepersonal
sowie die Intermediate-Care-Unit

mit sechs Betten.







SEESCHAU NEXT

Das Bauprojekt der Klinik Seeschau

SEESCHAUNEXT

WIR BAUEN ZUKUNFT

Das Bauprojekt bringt weitgreifende Optimierungen in der Infrastruktur. Unter anderem ent-
stehen im Untergeschoss neue Raume fiir die Physiotherapie und die Radiologie sowie eine
neue Wascherei. Im Erdgeschoss wird ein neuer Anlieferungsbereich realisiert, ebenso wird
das Zentrallager erweitert.

Reto Griiter und Stefan Forrer,
Griiter Strassle Architekten GmbH




Um leistungsfahig zu bleiben und weiterhin bestmdgliche medizinische Qualitat bieten zu
konnen, wird im Erdgeschoss eine neue Uberwachungsstation (Intermediate Care Unit /
IMCU) mit sechs Betten geschaffen. Die Operationsabteilung wird erweitert, ebenso die
Sterilisationsabteilung. Die bestehende Tagesklinik wird um vier Betten reduziert und der frei
werdende Platz fiir die Sterilisationserweiterung genutzt. Durch die Verbindung mit der
Uberwachungsstation steigt die Kapazitét in der Tagesklinik damit um zwei Bettenplatze.




SEESCHAU NEXT

Das Bauprojekt der Klinik Seeschau

SEESCHAUNEXT

WIR BAUEN ZUKUNFT
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Gesamte Bauzeit:

August 2015 bis Juni 2017

September
November
Dezember
September
November
Dezember

Oktober

Neubau Gebaude 4

Ausbau/Einbindung in die bestehenden Gebau:

Erweiterung Sterilisationsabteilung

Edelrohbau OP 4 und OP 5




Januar
Februar
Marz
April
Mai

ehenden Allgemeinzimmer

Als Reaktion auf die steigende Nachfrage nach Allgemeinbetten werden die bestehenden acht
Zweibettzimmer auf der Allgemeinabteilung umgebaut und saniert, zudem werden drei neue
Dreibettzimmer geschaffen. Unter dem Arbeitstitel Seeschau Privé entsteht liberdies ein neu-
er Raum flir Halbprivat- und Privatpatienten, der vielfaltige Nutzungsmoglichkeiten bietet und
den jeweiligen Anforderungen flexibel angepasst werden kann.

Die Gesamtbauzeit der Projekts betragt 22 Monate. Nach dem Baubeginn Ende August 2015
ist der Abschluss des Bauprojekts fiir Ende Juni 2017 geplant.

Juni

Seeschau Privé

il

“HHH“—.

Neue Patientenzimmer



KURZPORTRAIT

Eine Klinik mit Tradition und Qualitat

Als eine der flihrenden Privatkliniken in der Ostschweiz steht die Klinik Seeschau fiir aus-
gepragte Behandlungsqualitat und ein hohes Mass an Personlichkeit und individuelles Wohl-
befinden. Seit der Griindung im Jahr 1946 hat sich der Familienbetrieb stetig entwickelt

und bietet heute ein attraktives Gesamtangebot, das in medizinischer, menschlicher und
technischer Hinsicht zu tiberzeugen vermag.

Ein Aufenthalt in der Klinik Seeschau bedeutet nicht nur, von erfahrenen Fachkraften mit
medizinischer Kompetenz und modernster Ausristung behandelt und betreut zu werden.
Patientinnen und Patienten geniessen auch die Gewissheit, dass ihre gesamte Personlichkeit
und spezifischen Wiinsche im Zentrum stehen. Aspekte wie Nahe und Vertrauen werden

in der Klinik Seeschau taglich gelebt, und die Uiberschaubare Grosse vermittelt ein Gefiihl
von Geborgenheit.

KLINIK SEES: 4@

A ponEmIEL |







ORGANIGRAMM

Organisation der Klinikleitung

Durchdachte Strukturen und geregelte Prozesse sind das A und O im organisatorischen Auf-
bau einer Institution. Durch klar definierte Zustandigkeiten und eine Ubersichtliche Hierarchie
ist die Klinik Seeschau effizient und effektiv organisiert. Dass sowohl alltagliche als auch aus-
sergewohnliche Ablaufe reibungslos funktionieren, liegt derweil nicht nur an der effizienten
und effektiven Organisation, sondern vor allem auch am motivierten Einsatz aller Mitarbeiten-
den und an der zielgerichteten Zusammenarbeit in eingespielten Teams.

Qualitadtsmanagement
QB: Christian Juchli*
QL: Martin Juchli

Arbeitssicherheit & GS
SiBe: Jakob Schlapfer
Personalarzt: Dr. med. Fuad Albash

Strahlenschutz (Rontgen)

Verantwortlich:

Dr. med. Peter Saurenmann
Hygieneverantwortliche
Verantwortlich: Petra Dengl
Stv: Cornelia Gantenbein

omanagement |

Arztliche Leitung
Dr. med. Sami Khuri
Stv: Dr. med. Stephan Heinz

Belegiarzte

Anisthesie-Arzte
Dr. med. Fuad Albash
Stv: Dr. med. Pascal Tuor

* Mitglieder der Klinikleitung

Verwaltung Leitung
Christian Juchli*
Stv: Martin Juchli*

Patienten-
administration
Daniela Greco

Stv: Christian Juchli*

Techn. Dienst
Jakob Schidpfer
Stv: Werner Gurtner

Verwaltungsrat
Prasident:  Christian Juchli*

Mitglied: Dr. med. Sami Khuri
Delegierter: Fritz Frei*

Direktion
Christian Juchli*
Stv: Corinne Juchli*

Pflegedienst Leitung
Petra Dengl

1.Stv: Marion Zipser
2.Stv: Monika Cicak

B osoninic

Hotellerie Leitung
Corinne Juchli*
Stv: Petra Dengl

Revisionsstelle

Philipp Steffen

Steffen Rausch Kessler AG
Arzterat

Dr. med. Stephan Heinz

Dr. med. Kurt Oehy

Dr. med. Dimitrios Chatsiproios
PD Dr. med. Jochen Binder

Buchhaltung
Christian Juchli*/Martin Juchli*/
Fritz Frei*/Jacquelin

Logist
Anke Schneider

OP Leitung
Cornelia Gantenbein
Stv: Daniela Knérzer-Strang

OP-Pflege
Anésthesiepflege
i Sterilisation




LEISTUNGSSPEKTRUM

Die Fachbereiche der Klinik Seeschau

Ein fokussiertes Angebot, hohe medizinische Qualitat, spezifische Kompetenz und eine
familiare Atmosphare - so zeigt sich das Leistungsspektrum der Klinik Seeschau. Bereichs-
ubergreifende Dienste und eine umfassende Pflegeabteilung bilden die Basis fiir die einzelnen
Fachgebiete. Besonderes Augenmerk liegt auf dem interdisziplinaren Zusammenspiel von
mehreren Belegérzten, Mitarbeitenden, Teams und Kompetenzbereichen. Die gemeinsamen
und verbindenden Ziele sind stets die bestmdgliche Gesundung und das individuelle Wohl-
befinden der Patientinnen und Patienten.

AUGENCHIRURGIE ANASTHESI-

OLOGIE UND

GYNAKOLOGIE UROLOGIE

REKONSTRUKTIVE
UND
ASTHETISCHE
CHIRURGIE

ORTHOPADIE CHIRURGIE PLASTISCHE,

SCHMERZ-
THERAPIE

Orthopéadie und
Traumatologie
des Bewegungs-
apparates

Diagnostische Allgemein-
und operative chirurgie und
Urologie Traumatologie

Urologisches ' -
Kompetenz- Vizeralchirurgie
zentrum

Senologie

Endokrinologie
und
Reproduktions-
medizin*

* Durch Milagro, Zentrum fiir Frauengesundheit, Kreuzlingen



ORTHOPADIE

- Orthopéadie und Trauma-
tologie des Bewegungs-
apparates

- Endoprothetik

- Kinderorthopadie

KOMPETENZ

Die Belegarzte der Klinik Seeschau

Dr. med. Thomas Fiechter
Facharzt fiir Orthopédische Chirurgie
und Traumatologie des Bewegungs-
apparates, Mitglied FMH

Dr. med. Stefan Brunner

Facharzt fiir Orthopadische Chirurgie
und Traumatologie des Bewegungs-
apparates, Mitglied FMH

Dr. med. Sami Khuri*

Arztlicher Leiter

Facharzt fiir Orthopadische Chirurgie
und Traumatologie des Bewegungs-
apparates, Mitglied FMH

Dr. med. Stephan Heinz*

Facharzt fiir Orthopédische Chirurgie
und Traumatologie des Bewegungs-
apparates, Mitglied FMH

Interventionelle Schmerztherapie (SSIPM)

Interventionelle Schmerztherapie (SSIPM)

Dr. med. Peter Kirst

Facharzt fiir Orthopédische Chirurgie

und Traumatologie des Bewegungs-
apparates, Mitglied FMH

.

Dr. med. Alexander Rukavina

Facharzt fiir Orthopédische Chirurgie

und Traumatologie des Bewegungs-
apparates, Mitglied FMH

Interventionelle Schmerztherapie (SSIPM)

Dr. med. Gregor Kohler

Facharzt fiir Orthopédische Chirurgie

und Traumatologie des Bewegungs-
apparates, Mitglied FMH
Sonographie (SGUM)

Hiiftsonographie nach Graf beim Neuge-
borenen und Séugling (SGUM)

Dr. med. Werner Neuer

Facharzt fiir Orthopédische Chirurgie

und Traumatologie des Bewegungs-
apparates, Mitglied FMH

Sportmedizin (SGSM)

Dr. med. Marco Niemann

Facharzt fiir Orthopédische Chirurgie
und Traumatologie des Bewegungs-
apparates, Mitglied FMH

GYNAKOLOGIE

+ Operative Gynidkologie

- Urogynikologie

+ Gyndkologische
Onkologie

- Senologie

- Endokrinologie

Dr. med. Dimitrios Chatsiproios*
Facharzt fiir Gynékologie und
Geburtshilfe, Mitglied FMH

2

Dr. med. Thomas Eggimann
Facharzt fiir Gynékologie und
Geburtshilfe, speziell Operative
Gynékologie und Geburtshilfe,
Mitglied FMH

Schwangerschaftsultraschall (SGUM)
Praxislabor (KHM)

Dr. med. Remo Lachat
Facharzt fiir Gynékologie und

Geburtshilfe, speziell Reproduktions-

medizin und Gynéakologische
Endokrinologie, speziell Operative
Gynékologie und Geburtshilfe,
Mitglied FMH

Laserbehandlungen der Haut und hautna-
hen Schleimhduten (FMCH)

Dr. med. Alfred Meyer

Facharzt fiir Gynékologie und
Geburtshilfe, speziell Reproduktions-
medizin und Gynékologische
Endokrinologie, Mitglied FMH

Laserbehandlungen der Haut und hautna-
hen Schleimhduten (FMCH)



UROLOGIE

- Urologisches Kompe-
tenzzentrum Seeschau-
Uroviva

PD Dr. med. Jochen Binder* Dr. med. Susanne Huber Dr. med. Maria Ziembrowski
Facharzt fiir Urologie, speziell Fachérztin fiir Urologie, Fachérztin fir Urologie, speziell
Operative Urologie, Mitglied FMH Mitglied FMH Operative Urologie, Mitglied FMH

Praxislabor (KHM)

CHIRURGIE
i
4 .

+ Allgemeinchirurgie
und Traumatologie

+ Viszeralchirurgie

+ Handchirurgie

Dr. med. Kurt Oehy* Dr. med. Peter Saurenmann Dr. med. Kai Stoltenberg
Facharzt fiir Chirurgie, speziell Facharzt fiir Chirurgie, speziell Facharzt fiir Chirurgie,
Allgemeinchirurgie und Trauma- Allgemeinchirurgie und Mitglied FMH
tologie, speziell Viszeralchirurgie, Traumatologie, Mitglied FMH
Mitglied FMH Praxislabor (KHM)

Sachkunde fiir dosisintensives

Rontgen (KHM)

PLASTISCHE, REKONST-
RUKTIVE UND
ASTHETISCHE CHIRURGIE,

HANDCHIRURGIE
LF
Dr. med. Horst H. Griibmeyer Dr. med. Rainer Krein Dr. med. Susanne Mondy
Facharzt fiir Chirurgie und Facharzt fiir Plastische, Rekon- Fachérztin fiir Chirurgie,
Plastische, Rekonstruktive und struktive und Asthetische Chirurgie, Mitglied FMH
Asthetische Chirurgie Mitglied FMH
AUGENCHIRURGIE
L
Dr. med. Daniel Bruun
Facharzt fiir Ophthalmologie,
speziell Ophthalmochirurgie,
Mitglied FMH
FACHUBERGREIFENDE
DIENSTE

- Anésthesiologie und
Schmerztherapie

Dr. med. Fuad Albash Dr. med. Ulrich Schoetensack Dr. med. Pascal Tuor
Facharzt fiir Andsthesiologie, Facharzt fiir Andsthesiologie, Facharzt fiir Andsthesiologie
Mitglied FMH Mitglied FMH und Intensivmedizin,

Praxislabor (KHM) Notarzt (SGNOR) Mitglied FMH

+ Innere Medizin

Dr. med. Hans-Peter Schmid
Facharzt fiir Allgemeine Innere
Medizin und Kardiologie,
Mitglied FMH

* Mitglied im Arzterat
Sachkunde fiir dosisintensive Réntgen-
untersuchungen in der Kardiologie (SGK)



KOMPETENZ

Die Mitarbeitenden der Klinik Seeschau

KLINIKLEITUNG

Christian Peter August
Juchli

Direktor und
Verwaltungsratsprasident

Corinne Juchli-Fontana
Leitung Hotellerie
Mitglied der Direktion

Dr. med. Sami Khuri
Arztlicher Leiter

Facharzt fiir Orthopédische
Chirurgie und Traumatologie
des Bewegungsapparates,
Mitglied FMH

FINANZ- UND RECHNUNGSWESEN, CONTROLLING, MARKETING UND QUALITAT

Martin Juchli

Leitung Finanz-

und Rechnungswesen,
Leitung Qualitat

ANASTHESIE

Fritz Frei
Delegierter des
Verwaltungsrates

Nicoleta Letitia Caminada Jacqueline Udry
Leitung Controlling

I 4

Dr. med. Fuad Albash
Facharzt fiir Anédsthesio-
logie, Mitglied FMH

Praxislabor (KHM)

¥
Dr. med. Pascal Tuor
Facharzt fiir Andsthesio-

logie und Intensivmedizin,
Mitglied FMH

o

E

Dr. med. Anja Elisabeth Bolz
Ulrich Schoetensack

Facharzt fiir Andsthesio-

logie, Mitglied FMH

Notarzt (SGNOR)

Thomas Fink

Thorsten Geertzen



PRAXIS UROLOGIE

PD Dr. med. Jochen Binder Dr. med. Susanne Huber Jessica Beatrice Keller Mirjam Theresia Seitz
Facharzt fiir Urologie, Facharztin fiir Urologie, Huffer

speziell Operative Urologie, Mitglied FMH

Mitglied FMH

Praxislabor (KHM)

OPERATIONSABTEILUNG

Cornelia Gantenbein-Jung Daniela Knorzer Strang Sandra Baumann-Ottinger Roman Daniel Cyprian
Leitung OP Stellvertretende Leitung OP Birchler

Annette Stefanie Dohrn Carsten Ingelmann Tina Irmscher Lysann Motz-Bohlen

Silke Platthaus Birgit Steckeler Reiner Lochle Giinther Esslinger



KOMPETENZ

Die Mitarbeitenden der Klinik Seeschau

PFLEGEABTEILUNG

Petra Dengl-Barsch Marion Patricia Zipser Chiara Leila Amann Kannika Banyat
Leitung Pflegedienst, Stellvertretende Leitung

stellvertretende Leitung Pflegedienst

Qualitat

Esther Beck-Aeschlimann Christa Breitler Mireille Buchs Monika Cicak

Dzemile Fetai-Seapi Heidi Friedrich-Sigrist Claudia Greminger-Boésch Yvonne Griininger

Silvia Hager-Wiedemann Ursula Honegger-Good Anna Katharina Maria J6rg Catharina Harma Klaassen
Berschat



PFLEGEABTEILUNG

Nina Rahel Koch Dora Loéffel-Sommer Veronika Meyer-Keller Anna Felicia Munafo- Karin Johanna
Ruggiero Osterwalder-Piatti

Albulena Ozdemir Bianca Sabine Sabine Schoch-Widmann Katrin Schén Verena Stachel-
Schéadler-Wolz Eichenberger

-
[l
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Isabelle Dorothea Staub Carmen Stibi-)or Solvig Sterzel Viviane Trachsel Anja Vogeli
Jérg

Susanne Waldvogel-Rossel  Monika Wiegisser- Claudia Yersin-Hess Karina Zabel
von Rohr



KOMPETENZ

Die Mitarbeitenden der Klinik Seeschau

HOTELLERIE

Corinne Juchli-Fontana Lidia Maria Cotting- Lionella Maria Gasser Genni Indraccolo
Leitung Hotellerie De Sa Nobrega Ravelli
Mitglied der Direktion

Karin Riif-Zentriegen Anita Schleith-Wyss Mara Vidacovic-Simic




PATIENTENADMINISTRATION

\

e
Daniela Greco-Novakovic Patricia Miiller-Gremlich Regina Magdalena Leonida Balaj
Leitung Leitung Patientenempfang Wegmann

Patientenadministration

Claudia Bréndle-Fusina Vanessa Buschauer Nicole Riiesch-
Schneeberger

GUEST RELATIONS

Regina Magdalena
Wegmann
Géstebetreuung

MEDIZINISCHE KOORDINATION / STATIONSSEKRETARIAT

Anke Schneider Angela Biirki
Medizinische Koordinatorin



KOMPETENZ

Die Mitarbeitenden der Klinik Seeschau

HAUSDIENST

Petra Dengl-Barsch Antonella Bivona Politi Carmela Carrozza Yuana Cobos-Bellido Y
Leitung Pflegedienst, Ribas

stellvertretende Leitung

Qualitét

Nela Isenschmid-Manescu Manuela Milanese Katarina Ovcarikova Antonella Scolazzi

TECHNISCHER DIENST

Jakob Schlapfer Peter Mahlbacher Werner Gurtner
Leitung technischer Dienst






PARTNERSCHAFTEN

Die Belegarztpraxen als Partner der Klinik Seeschau

Praxen an der Klinik Seeschau
Kreuzlingen

Praxis Dr. med. Alfred Meyer
Praxis Dr. med. Peter Saurenmann
Praxis Dr. med. Thomas Eggimann

Orthopidie am See | Kreuzlingen ~ See-Asthetik | Kreuzlingen

Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.

med. Thomas Fiechter Dr. med. Horst H. Griibmeyer
med. Werner Neuer Dr. med. Rainer Krein
med. Stephan Heinz

med. Alexander Rukavina
med. Peter Kirst

Milagro AG | Kreuzlingen
Dr. med. Remo Lachat

Schlossberg
Arztezentrum | Frauenfeld
Dr. med. Susanne Mondy
Dr. med. Marco Niemann
Dr. med. Kurt Oehy

Dr. med. Hans-Peter Schmid

S A ———— L s

Arztpraxis | Frauenfeld
Dr. med. Maria Ziembrowski

Arztpraxis | Kreuzlingen Arztpraxis | Kreuzlingen

Dr.

med. Dimitrios Chatsiproios Dr. med. Daniel Bruun

Santémed Orthopéadiepraxis
Gesundheitszentrum | Frauenfeld beim Eisenwerk | Frauenfeld
Dr. med. Sami Khuri Dr. med. Gregor Kohler

Dr. med. Stefan Brunner

Arztpraxis | Frauenfeld

Dr.

med. Kai Stoltenberg

latzingen

Thundorf

Hugelshof

Dotnacht

Bottigjofer

rlingen



Winterthur

Seuzach
Frauenfeld
Warth-Weinigen
Herdern
Felben-Wellhausen
Pfyn
Mullheim
Marstetten
Waldi
Engwilen
on q
\

Ermatingen
Ellighausen

Kreuzlingen



PARTNERSCHAFTEN

Kooperationspartner

Zur Gewahrleistung der Qualitat unseres Angebotes vertrauen wir nicht nur auf die Kompetenz
unserer Belegarzte, Pflegekrafte und Mitarbeitenden, sondern auch auf ein breit abgestiitztes
Netzwerk aus Partnern, medizinischen Institutionen und Vereinigungen.

Kooperationspartner

GastroZentrum, Kreuzlingen
Gastroenterologische Abklarungen

Herz-Neuro-Zentrum, Kreuzlingen

} o www.herz-zentrum.com
Intensiv-Backup-Kardiologie

Spitalpharmazie Thurgau AG, Spitalcampus Miinsterlingen

Spitalpharmazeutische Beratung www.stgag.ch

Institut zum Regenbogen, Kreuzlingen

Pathologie, Zytopathologie www.regenbogen-ag.ch

JDMT Medical Services AG, Pfaffikon ZH

Dienstarztabdeckung www.jdmt.ch

Milagro Zentrum fiir Frauengesundheit, Kreuzlingen

Behandlung bei unerfiilltem Kinderwunsch VR

Spital Thurgau AG, Kantonsspital, Miinsterlingen

Kooperation Notfallstation S e

Swiss Analysis AG, Kreuzlingen

L www.swissanalysis.ch
Medizinisches Labor y

Uroviva Klinik AG, Biilach

Spezialklinik fiir Urologie www.uroviva.ch



PARTNERSCHAFTEN

Versicherungen

Die effiziente und nachhaltige Zusammenarbeit mit Versicherern ist fiir die Klinik Seeschau
von weitreichender Bedeutung. Nicht nur erleichtert sie Ablaufe und fordert das Vertrauen, sie
gewahrleistet auch, den Patientinnen und Patienten hochwertige medizinische Leistungen zu
fairen Preisen anbieten zu konnen.

CSS-Gruppe Helsana Unfall AG

CSS
Versicherung Schweizerische Mobiliar

° Versicherungsgesellschaft AG
CONCORDIA Concordia-Gruppe

Schweizerische National-Versicherungs-
Gesellschaft AG

Helsanaq Helsana-Gruppe

ZMT Zentralstelle fiir Medizinaltarife
(UVG/IV/MV)

Ziirich Versicherungs-Gesellschaft AG

sanitas Sanitas-Gruppe
SW/CA IS

Vertragspartner Krankenversicherer
Die Klinik Seeschau verfligt mit allen

_—

VISAQNQ Visana-Gruppe Krankenversicherern gemiss KVG, UVG
und VVG Uber vertragliche Vereinbarun-
gen. Die aktuelle Liste ist unter
www.klinik-seeschau.ch abrufbar.




SCHLUSSWORT

Die Zukunft der Qualitat in der Klinik Seeschau

Im Zentrum unseres ganzen Qualititsmanagements steht
der Mensch. Wir sehen es als eine Verpflichtung gegentiiber
unseren Patientinnen und Patienten, die Qualitat unserer
Dienstleistungen und der Klinikinfrastruktur durch laufende
Verbesserungen zu optimieren.

Dabei sind wir alle gefordert, dem schnellen Wandel und der Entwicklung in der Medizin
Rechnung zu tragen. Wir werden kiinftig noch starker darauf achten, dass unsere Qualitatsbe-
miihungen bei unseren Patienten, Mitarbeitenden und Belegarzten wahrgenommen werden.

Wie ist die Qualitat zu messen?

Eine aktive Beteiligung an den nationalen ANQ-Messungen, die eigenen Umfragen und die
regelmassigen internen und externen Assessments unserer Arbeitsprozesse geben uns
laufend neue Erkenntnisse, die wir mit konkreten Verbesserungsmassnahmen umsetzen.

In der Zusammenarbeit zwischen den Belegarzten, den Pflegenden, den Mitarbeitenden des
technischen Dienstes und der Hauswirtschaft sind wir bestrebt, sdmtliche Prozesse laufend zu
optimieren.

Wir freuen uns, aus den vorliegenden Benchmark-Vergleichen feststellen zu konnen, dass wir
auf dem richtigen Weg sind und beste Resultate vorzeigen konnen. Wir erzielen eine sehr hohe
Patientenzufriedenheit und eine grosse Akzeptanz im Gesundheitsmarkt des Kantons Thurgau.

Wie sehen wir die Qualitat in der Zukunft?

Nebst den geplanten und notwendigen internen und externen Messungen werden wir die
Vorbereitungen fir die nachste SLH-Requalifizierung und die nachste ISO-Rezertifizierung im
Jahr 2016 in Angriff nehmen. Im Zentrum steht dabei die Einflihrung respektive Umsetzung
des neuen SLH-Kriterienkatalogs und des Excellence - Profils «Klinikinternes Patienten-
management).
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