spital
region
oberaargau &

Qualitatsbericht 2020

nach der Vorlage von H+

Freigabe am: 22.03.2021 Version 1
Durch: Andreas Kohli, Direktor | Qualitatsverantwortlicher

SRO AG, Spital Langenthal

www.sro.ch Akutsomatik Psychiatrie


http://www.sro.ch/

Qualitatsbericht 2020 Impressum

Dieser Qualitatsbericht wurde nach der Vorlage von H+ Die Spitaler der Schweiz erstellt. Die Vorlage
des Qualitatsberichts dient der einheitlichen Berichterstattung fur die Kategorien Akutsomatik,
Psychiatrie und Rehabilitation fiir das Berichtsjahr 2020.

Der Qualitatsbericht erméglicht einen systematischen Uberblick tGber die Qualititsarbeiten eines
Spitals oder einer Klinik in der Schweiz. Dieser Uberblick zeigt den Aufbau des internen
Qualitdtsmanagements sowie die Ubergeordneten Qualitatsziele auf und beinhaltet Angaben zu
Befragungen, Messbeteiligungen, Registerteilnahmen und Zertifikaten. Ferner werden
Qualitatsindikatoren und Massnahmen, Programme sowie Projekte zur Qualitatssicherung abgefragt.

Um die Vergleichbarkeit von Qualitatsberichten zu erhéhen wurden das Inhaltsverzeichnis und die
Kapitelnummerierung vereinheitlicht. Im Inhaltsverzeichnis sind alle Kapitel der Vorlage ersichtlich,
unabhangig davon, ob diese das Spital betreffen oder nicht. Falls das Kapitel fiir das Spital nicht
relevant ist, ist der Text in grauer Schrift gehalten und mit einer kurzen Begriindung erganzt. Diese
Kapitel sind im weiteren Verlauf des Qualitatsberichts nicht mehr dargestelit.

Um die Ergebnisse der Qualitdtsmessung richtig zu interpretieren und vergleichen zu kénnen, dirfen
die Angaben zum Angebot der einzelnen Kliniken nicht ausser Acht gelassen werden. Zudem muss
den Unterschieden und Veranderungen in der Patientenstruktur und bei den Risikofaktoren Rechnung
getragen werden. Ferner werden jeweils die aktuellsten, verfligbaren Ergebnisse pro Messung
publiziert. Folglich sind die Ergebnisse in diesem Bericht nicht immer vom gleichen Jahr.

Zielpublikum

Der Qualitatsbericht richtet sich an Fachpersonen aus dem Gesundheitswesen (Spitalmanagement
und Mitarbeiter aus dem Gesundheitswesen, der Gesundheitskommissionen und der
Gesundheitspolitik sowie der Versicherer) und die interessierte Offentlichkeit.

Kontaktperson Qualitatsbericht 2020

Frau

Evelyn Muller
Qualitatsbeauftragte
062 916 35 07
ev.mueller@sro.ch
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Qualitatsbericht 2020 Vorwort von H+ Die Spitéler der Schweiz

Die Spitaler und Kliniken der Schweiz tragen mit gezielten Massnahmen zur Qualitatsentwicklung bei
und bieten mit den Qualitatsberichten allen Interessierten einen Einblick in ihre Aktivitaten.

H+ ermdglicht seinen Mitgliedern mit der H+ Qualitatsberichtsvorlage seit mehr als zehn Jahren eine
einheitliche und transparente Berichterstattung Uber die Qualitatsaktivitaten in den Schweizer
Spitalern und Kliniken. Seit der Umstellung auf die elektronische Vorlage ist es zusatzlich mdglich,
Qualitatsdaten direkt in den spitaleigenen Profilen auf der Plattform spitalinfo.ch zu aktualisieren.

2020 war ein bewegtes Jahr: Covid-19 hielt die Welt in Atem. Dies hatte einen grossen Einfluss auf
die Schweizer Spitéler und Kliniken. Besonders der schweizweite Lockdown im Frihling mit dem
Behandlungsverbot fiir die Spitaler und die Einschrankungen der elektiven Behandlungen wahrend
der zweiten Welle, aber auch die personelle Belastung wahrend der Pandemie, hat die Spitaler
gezwungen ihren Fokus neu auszurichten und ihre Ressourcen anders einzusetzen. Die Ausrichtung
der Spitalbetriebe auf den zu erwartenden Notstand beeinflusste auch die Qualitatsmessungen. Um
die Institutionen zu entlasten, wurde unter anderem entschieden, die nationale Patientenbefragung in
den Fachbereichen Psychiatrie und Rehabilitation wie auch die Prévalenzmessung Sturz und
Dekubitus nicht durchzuflihren. Es wurden zudem keine IQM Peer Reviews 2020 organisiert und
durchgefiihrt. Ausserdem wurde die Wundinfektionsmessung von Swissnoso zeitweise unterbrochen.

Im Qualitdtsumfeld der Spitaler tat sich trotzdem viel: Etwa die KVG-Revision «Starkung von Qualitat
und Wirtschaftlichkeit», welche am 1. April 2021 in Kraft tritt. Hierzu erstellten die Vertragspartner H+
und die Verbande der Krankenversicherer, santésuisse und curafutura, ein Konzept zur Umsetzung
der neuen Vorgaben. Anfang 2020 trat zudem das neue Krebsregistrierungsgesetz in Kraft, mit dem
Ziel, erstmals ein flachendeckendes, bundesrechtlich koordiniertes Register zu erhalten.

Im Qualitatsbericht ersichtlich sind neben spitaleigenen Messungen auch die verpflichtenden, national
einheitlichen Qualitdtsmessungen des ANQ inklusive spital-/klinikspezifischen Ergebnissen.
Punktuelle Vergleiche sind bei national einheitlichen Messungen dann mdglich, wenn deren
Ergebnisse pro Klinik und Spital bzw. Standort entsprechend adjustiert werden. Die detaillierten
Erlduterungen zu den nationalen Messungen finden Sie auf www.ang.ch.

H+ bedankt sich bei allen teilnehmenden Spitalern und Kliniken fir ihr grosses Engagement und dass
sie mit ihren Aktivitaten die hohe Versorgungsqualitat sicherstellen. Die vorliegende Berichterstattung
zeigt die Qualitatsaktivitdten umfassend auf und tragt so dazu bei, dass ihnen die verdiente
Aufmerksamkeit und Wertschatzung zukommt.

Freundliche Griisse

U ki

Anne-Geneviéve Biitikofer
Direktorin H+
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Qualitatsbericht 2020 Einleitung

Die Spital Region Oberaargau AG (SRO AG) gehdrt zu den regionalen Spitalzentren des Kantons
Bern und stellt die medizinische Grundversorgung im Oberaargau (circa 80'000 Personen) sicher. Die
SRO AG betreibt ein Akutspital am Standort Langenthal, zwei Gesundheitszentren an den Standorten
Huttwil und Niederbipp sowie den Rettungsdienst.

Informationen zur Qualitatsarbeit der SRO AG sind Uber die Homepage abrufbar.
Diese Informationen sind in folgende Themenbereiche gegliedert:

- Qualitatsbericht mit sechs Artikeln zur Qualitatsarbeit des Vorjahres

- Zertifizierungen

- Qualitadtsmessungen

- Patientensicherheit

Detaillierte Informationen zum Leistungsangebot finden Sie im Anhang 1.
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Qualitatsbericht 2020 Organisation des Qualitatsmanagements

2 Organisation des Qualitatsmanagements
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Das Qualitdtsmanagement ist als Stabsfunktion direkt der Geschéftsleitung unterstellt.

Fir das Qualitatsmanagement stehen insgesamt 1.8 Stellenprozente zur Verfiigung.

2.2 Kontaktpersonen aus dem Qualititsmanagement

Frau Evelyn Maller Herr EImar Ribbekamp
Qualitatsbeauftragte Patienten- und Prozessmanager
062 916 35 07 062 916 35 01
ev.mueller@sro.ch e.ribbekamp@sro.ch

Dr. Andreas Kohli

Direktor | Qualitatsverantwortlicher
062 916 3510

a.kohli@sro.ch
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Qualitatsbericht 2020 Qualitatsstrategie

Die Qualitatsstrategie leitet sich von der Unternehmensstrategie der SRO AG. Kernstiick der
Unternehmensstrategie bildet der Erfolgsmotor mit zwolf strategischen Elementen.

Die zwolf strategischen Elemente beziehen sich auf die vier Perspektiven der Balanced Score Card
(BSC):

- Finanzen

- Kunden

- Prozesse

- Ressourcen

Weitere Informationen Uber die Homepage der SRO AG

Die Qualitat ist in der Unternehmensstrategie resp. in den Unternehmenszielen explizit verankert.

3.1 Zwei bis drei Qualitatsschwerpunkte im Berichtsjahr 2020

- Weiterentwicklung des Angebotes an e-learning Schulungen zu Qualitatsthemen
- Erarbeitung des sanaCERT Standards sichere Medikation
- Fortlaufende, quartalsweise Analyse der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen nach SQLape

Weitere Informationen Uber die Homepage der SRO AG

3.2 Erreichte Qualitatsziele im Berichtsjahr 2020

- Re-Zertifizierung AEMP nach 1ISO 13485:2016

- Publikation eines Qualitatsberichtes mit Schwerpunktthemen auf der SRO Homepage

- Patientenbefragung zum Thema Austrittmanagement, um konkretes Verbesserungspotential zu
erkennen

Weitere Informationen lber die Homepage der SRO AG

3.3 Qualitatsentwicklung in den kommenden Jahren

- Kennzahlen Set Kliniken ausbauen
- Zertifizierung des sanaCERT Standards sichere Medikation
- Qualitats- und Sicherheitskultur gezielt férdern

Weitere Informationen liber die Homepage der SRO AG
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Qualitatsbericht 2020 Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

Im Nationalen Verein fur Qualitatsentwicklung in Spitalern und Kliniken (ANQ) sind der Spitalverband H+, die Kantone, die Gesundheitsdirektorenkonferenz
GDK, der Verband der Krankenkassen santésuisse, curafutura und die eidgendssischen Sozialversicherer vertreten. Zweck des ANQ ist die Koordination der
einheitlichen Umsetzung von Ergebnisqualitats-Messungen in Spitalern und Kliniken, mit dem Ziel, die Qualitat zu dokumentieren, weiterzuentwickeln und zu
verbessern. Die Methoden der Durchfiihrung und der Auswertung sind fiir alle Betriebe jeweils dieselben.

Weitere Informationen finden Sie pro Qualitdtsmessung jeweils in den Unterkapiteln ,Nationale Befragungen® bzw. ,Nationale Messungen® und auf der
Webseite des ANQ www.ang.ch.

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik
= Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik

= Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen SQLape

= Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfektionen Swissnoso

= Nationale Pravalenzmessung Sturz

= Nationale Pravalenzmessung Dekubitus

Psychiatrie

= Erwachsenenpsychiatrie

— Symptombelastung (Fremdbewertung)

— Symptombelastung (Selbstbewertung)

— Erhebung der freiheitsbeschrankenden Massnahmen

— Nationale Patientenbefragung in der Psychiatrie

Bemerkungen

Im Jahr 2020 fanden folgende Messungen aufgrund der Covid-19 Pandemie nicht statt:
- Pravalenzmessung Sturz und Dekubitus

- Patientenzufriedenheitsmessung Psychiatrie
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Qualitatsbericht 2020 Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

4.3 Durchfiihrung von zusatzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

Neben den national und kantonal vorgegebenen Qualitdtsmessungen hat unser Betrieb zusatzliche Qualitdtsmessungen durchgefiihrt.

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefiihrt:

Stiirze

= Interne Messung Sturz

Wundliegen

= Interne Messung Dekubitus
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Qualitatsbericht 2020

Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

4.4 Qualitatsaktivitiaten und -projekte

Hier finden Sie eine Auflistung der laufenden Qualitatsprojekte zur Erweiterung der Qualitatsaktivitaten:

Qualitatsmanagement

Ziel Kontinuierliche Qualitédtsentwicklung und —sicherung
Bereich, in dem das Projekt lauft SRO AG
Projekt: Laufzeit (von...bis) Daueraufgabe

Art des Projekts

Es handelt sich dabei um ein internes Projekt.

Begriindung Kontinuierliche Qualitédtsentwicklung und -sicherung. Steuerungsorgan ist die Kommission Qualitat und
Sicherheit, welche reprasentativ Uber die SRO AG zusammengesetzt ist. Sie ist verantwortlich fur die
Erarbeitung und Umsetzung der Qualitatspolitik.

Methodik Planung und Lenkung der Qualitatsarbeit.

Involvierte Berufsgruppen

vgl. Qualitatsorganisation SRO AG

Evaluation Aktivitat / Projekt

Zertifizierung nach sanaCERT suisse

Weiterfiihrende Unterlagen

www.sro.ch

Qualitatszirkel Erhebung von Patientenurteilen

Ziel Kontinuierliche Verbesserung der Prozesse und Dienstleistungen durch Analyse und Massnahmen aus
Patientenbefragungen

Bereich, in dem das Projekt lauft Akutsomatik

Projekt: Laufzeit (von...bis) Daueraufgabe

Art des Projekts

Es handelt sich dabei um ein internes Projekt.

Begriindung

Erhebung von Kennzahlen als Basis zur kontinuierlichen Verbesserung.

Methodik

Mittelfristige Planung der zu erhebenden Patientenurteilen nach definiertem Konzept. Dabei wird
sichergestellt, dass das arztliche und pflegerische Handeln im Zentrum der Erhebung steht. Durchfiihrung der
Erhebung und Kommunikation an die Mitarbeitenden.

Involvierte Berufsgruppen

Arzte, Pflege, Therapien, Verwaltung, Qualitdtsmanagement

Evaluation Aktivitat / Projekt

Zertifizierung nach sanaCERT suisse

SRO AG, Spital Langenthal
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Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

Qualitatszirkel Umgang mit kritischen Zwischenfallen

Ziel Erkennen und Beheben von Schwachstellen im System
Bereich, in dem das Projekt lauft SRO AG
Projekt: Laufzeit (von...bis) Daueraufgabe

Art des Projekts

Es handelt sich dabei um ein internes Projekt.

Methodik

Kritische Zwischenfalle werden dokumentiert und systematisch aufgearbeitet. Aus kritischen Zwischenféllen
erfolgen Lern- und Verbesserungsmassnahmen, welche zu einer Verbesserung des Systems und zur
Forderung der Patientensicherheit fiihren.

Involvierte Berufsgruppen

Arztlicher Direktor, Leiter Akutpflege, Chefarzt Psychiatrische Dienste, Leiterin Spitalapotheke,
Qualitdtsmanagerin

Evaluation Aktivitat / Projekt

Zertifizierung nach sanaCERT suisse

Qualitatszirkel Rettungsdienst

Ziel Fachtechnisch und medizinisch korrekte Rettung der Patienten nach bestehendem Konzept
Bereich, in dem das Projekt lauft Rettungsdienst
Projekt: Laufzeit (von...bis) Daueraufgabe

Art des Projekts

Es handelt sich dabei um ein internes Projekt.

Methodik

Konzept regelt die Rettung und medizinische Versorgung der Patienten sowie die Zustandigkeiten und die
Zusammenarbeit mit den Partnern der Rettungskette. Weiter die Weiterbildung des Teams sowie die
Durchfiihrung von Einsatz-Nachbesprechungen.

Involvierte Berufsgruppen

Rettungsdienst in Zusammenarbeit mit externen Einsatzkraften

Evaluation Aktivitat / Projekt

IVR-Anerkennung, Zertifizierung nach sanaCERT suisse

SRO AG, Spital Langenthal
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Qualitatsbericht 2020

Qualitatszirkel Palliative Betreuung

Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

Ziel

Gewahrleistung der bestmdglichen Lebensqualitat sowie Wahrung von Wurde und Integritét in der letzten
Lebensphase

Bereich, in dem das Projekt lauft

Akutsomatik

Projekt: Laufzeit (von...bis)

Daueraufgabe

Art des Projekts

Es handelt sich dabei um ein internes Projekt.

Methodik

Umsetzung, laufende Aktualisierung, Schulung und Uberpriifung des Konzeptes "palliative Betreuung".
Sicherstellung der funktionierenden Zusammenarbeit mit externen Partnern (Hauséarzte, Spitex und weiteren)

Involvierte Berufsgruppen

Arzte, Pflege, Sozialdienst, Seelsorge, Psychiatrische Dienste, Therapien und Behandlungen.

Evaluation Aktivitat / Projekt

Zertifizierung nach sanaCERT suisse

Weiterfiihrende Unterlagen

www.sro.ch

Qualitatszirkel Mitarbeitende Menschen - Human Resources

Ziel Umsetzung der Personalpolitik und Personalstrategie der SRO AG
Bereich, in dem das Projekt lauft SRO AG
Projekt: Laufzeit (von...bis) Daueraufgabe

Art des Projekts

Es handelt sich dabei um ein internes Projekt.

Methodik

Flhrung des Bereichs Human Resources Uber Konzepte, welche umgesetzt, laufend aktualisiert, geschult und
Uberprift werden.

Involvierte Berufsgruppen

Direktion, Human Resources, Arzte, Akutpflege, Verwaltung, Sicherheitsbeauftragter

Evaluation Aktivitat / Projekt

Zertifizierung nach sanaCERT suisse

Qualitatszirkel Delir Management

Ziel Delirpravention sowie effektive Behandlung des Delirs
Bereich, in dem das Projekt lauft SRO AG
Projekt: Laufzeit (von...bis) Daueraufgabe

Art des Projekts

Es handelt sich dabei um ein internes Projekt.

Methodik

Erarbeitung eines Konzepts im interdisziplinaren und interprofessionellen Qualitatszirkel.

Involvierte Berufsgruppen

Arzte und Pflege

Evaluation Aktivitat / Projekt

Zertifizierung nach sanaCERT suisse

SRO AG, Spital Langenthal
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Qualitatszirkel Sichere Medikation

Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

Ziel Verbesserung der Medikationssicherheit
Bereich, in dem das Projekt lauft Akutsomatik
Projekt: Laufzeit (von...bis) Daueraufgabe

Art des Projekts

Es handelt sich dabei um ein internes Projekt.

Methodik

Erarbeitung von einheitlichen Medikationsprozessen gemeinsam mit den Kliniken, um die
Medikationssicherheit insbesondere an den Schnittstellen zu verbessern. Im ersten Schritt liegt der Fokus auf
der Eintrittsmedikation.

Involvierte Berufsgruppen

Arzte verschiedener Disziplinen, Apotheke, Entwicklung

Evaluation Aktivitat / Projekt

Zertifizierung nach sanaCERT suisse

Durchfiihren von internen Audits

Ziel

Priifung der Einhaltung der definierten Prozesse und identifizieren von Verbesserungspotential

Bereich, in dem das Projekt lauft

SRO AG

Projekt: Laufzeit (von...bis)

Daueraufgabe

Art des Projekts

Es handelt sich dabei um ein internes Projekt.

Methodik

Erstellen des jahrlichen Auditsplans. Anschliessend Erstellen von Auditchecklisten und Fragekatalogen durch
die internen Auditoren. Ein Auditbericht halt die definierten Verbesserungsmassnahmen fest.

Involvierte Berufsgruppen

Team interner Auditoren aus den Bereichen Arzte, Pflege, medizinische Dienste und Verwaltung

Evaluation Aktivitat / Projekt

Durch Qualitdtsmanagement

Patientenmanagement
Ziel Klaren von Patientenbeschwerden und Ableiten von Verbesserungsmassnahmen
Bereich, in dem das Projekt lauft Akutsomatik
Projekt: Laufzeit (von...bis) Daueraufgabe

Art des Projekts

Es handelt sich dabei um ein internes Projekt.

Methodik

Zentrale Anlaufstelle fir Fragen und Anliegen von Patienten und Angehdrigen. Quartalsweise Auswertung und
Kommunikation. Jede Beschwerde wird intern analysiert und jeder Beschwerdefiihrer erhalt eine
Ruckmeldung auf seine Beschwerde.

Evaluation Aktivitat / Projekt

Durch Qualitdtsmanagement
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Hot Spots Patientenzufriedenheit

Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

Ziel

Nachhaltige Verbesserung der stationaren Patientenzufriedenheit durch Projekte und Massnahmen in den
Bereichen "Hotellerie", "Infrastruktur", "Information und Kommunikation"

Bereich, in dem das Projekt lauft

Qualitat und Entwicklung

Projekt: Laufzeit (von...bis)

Daueraufgabe

Art des Projekts

Es handelt sich dabei um ein internes Projekt.

Methodik

Interprofessionelle Arbeitsgruppe setzt sich mit laufenden Entwicklungen auseinander

Involvierte Berufsgruppen

Arzte, Pflege, Hotellerie, Qualitaitsmanagement, Entwicklung, Direktion

Evaluation Aktivitat / Projekt

Patientenzufriedenheit

Arbeitsgruppe Perioperativer Prozess

Ziel

Weiterentwicklung der Prozesse im pra-, intra- und postoperativen Setting

Bereich, in dem das Projekt lauft

Qualitadt und Entwicklung, Operationsmanagement, Anasthesiologie, Patientendisposition

Projekt: Laufzeit (von...bis)

Art des Projekts

Es handelt sich dabei um ein internes Projekt.

Methodik

Prozessanalyse sowie Definition und Implementierung der SOLL-Prozesse

Involvierte Berufsgruppen

Arzte, Pflege, Qualitatsmanagement, Administration

Evaluation Aktivitat / Projekt

Durch Qualitatsmanagement

AVOS - Ambulant vor Stationar

Ziel

Schlanker Behandlungspfad im ambulanten Setting

Bereich, in dem das Projekt lauft

Operationsmanagement

Projekt: Laufzeit (von...bis)

Art des Projekts

Es handelt sich dabei um ein internes Projekt.

Begriindung

Hohe Qualitat und Patientenzufriedenheit bei zunehmender Ambuantisierung

Methodik

Prozessanalyse sowie Definition und Implementierung der SOLL-Prozesse

Involvierte Berufsgruppen

Arzte, Pflege, Patientendisposition, medizntechnische Bereiche

Evaluation Aktivitat / Projekt

Telefonische Nachkontrolle, Prozess- und Finanz-Kennzahlen, Patientenzufriedenheitsmessung

SRO AG, Spital Langenthal

Seite 15 von 41




Qualitatsbericht 2020 Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

441 CIRS — Lernen aus Zwischenfallen

CIRS ist ein Fehlermeldesystem, in welchem Mitarbeitende kritische Ereignisse oder Fehler, die im Arbeitsalltag beinahe zu Schaden gefiihrt hatten, erfassen
kénnen. Auf diese Weise hilft CIRS, Risiken in der Organisation und in Arbeitsablaufen zu identifizieren und die Sicherheitskultur zu verbessern. CIRS steht
fur Critical Incident Reporting System. Aufgrund der Entdeckungen kénnen sicherheitsrelevante Verbesserungsmassnahmen eingeleitet werden.

Unser Betrieb hat im Jahr 2006 ein CIRS eingefiihrt.
Das Vorgehen fiur die Einleitung und Umsetzung von Verbesserungsmassnahmen ist definiert.

Entsprechende Strukturen, Gremien und Verantwortlichkeiten sind eingerichtet, in denen CIRS-Meldungen bearbeitet werden.
CIRS-Meldungen und Behandlungszwischenfélle werden durch eine systemische Fehleranalyse bearbeitet.

Bemerkungen
Analyse nach dem adaptierten Modell der organisatorischen Unfallentstehung.

Folgende Gremien sind definiert:

Meldekreisverantwortliche pro Meldekreis, bestehend aus zwei bis maximal drei Personen mit Fach- oder Fuhrungsverantwortung aus dem arztlichen und
dem pflegerischen, therapeutischen oder medizintechnischen Bereich.

Der CIRS-Zirkel, bestehend aus Kadermitarbeitenden aus den Bereichen Arzte, Pflege, Apotheke und Qualitdtsmanagement, tragt die Verantwortung fiir
CIRS, hat Zugriff auf alle CIRS-Meldungen und tbernimmt Bearbeitungs-, Controlling und Auswertungsaufgaben. Weiter ist der CIRS-Zirkel fiir den Export
von CIRS-Meldungen in CIRRNET zustandig.

CIRS-Zirkel und CIRS-Meldekreise treffen sich zwei Mal jahrlich fur einen Austausch.

An zwei Qualitatskonferenzen im Jahr werden den Mitarbeitenden Verbesserungsmassnahmen, die aus CIRS entstanden sind, vorgestellt.
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4.5

Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

Registerubersicht

Register und Monitorings kénnen einen Beitrag zur Qualitatsentwicklung und langerfristigen Qualitatssicherung leisten. Anonymisierte Daten zu Diagnosen
und Prozeduren (z.B. Operationen) von mehreren Betrieben werden Uber mehrere Jahre auf nationaler Ebene gesammelt und ausgewertet, um langerfristig
und Uberregional Trends erkennen zu kénnen.

Die aufgeflihrten Register sind der FMH offiziell gemeldet: www.fmh.ch/themen/qualitaet-sagm/reqister.cfm

Swiss Morbid Obesity Register

www.smob.ch/

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab
AQC Chirurgie, Gynakologie und Geburtshilfe, Adjumed Services AG Chirurgie,
Arbeitsgemeinschaft fur Kinderchirurgie, Neurochirurgie, Orthopadische www.aqgc.ch seit 1998
Qualitatssicherung in der Chirurgie Chirurgie, Plastische Chirurgie, Urologie, Herz- und

thorak. Gefasschir., Gastroenterologie,

Intensivmedizin, Handchirurgie, Traumatologie,

Senologie, Bariatrie, Wundbehandlung
ASF Gynakologie und Geburtshilfe SGGG: Schweizerische Gesellschaft flir Gynakologie und | seit Beginn
Arbeitsgemeinschaft Geburtshilfe
Schweizerischer Frauenkliniken www.sevisa.ch
Infreporting Infektiologie, Epidemiologie Bundesamt fiir Gesundheit Sektion Meldesysteme seit Beginn
Meldesystem meldepflichtiger www.bag.admin.ch/infreporting
Ubertragbarer Krankheiten
MDSi Intensivmedizin SGI Schweizer Gesellschaft fur Intensivmedizin seit 2008
Minimaler Datensatz der Schweiz. Www.sgi-ssmi.ch/
Gesellschaft fur Intensivmedizin SGI
PublicDatabase Alle Fachbereiche Adjumed Services AG Chirurgie,
Bestes Priforgan ist der Patient www.publicdatabase.ch seit 2012

www.patrep.org
SAfW DB Allgemeine Innere Medizin, Dermatologie und Adjumed Services AG Chirurgie,
Schweizerische Venerologie, Orthopadische Chirurgie, Herz- und www.safw.ch seit 2015
Arbeitsgemeinschaft fur Thorax-. Gefasschirurgie, Angiologie, Intensivmedizin
Wundbehandlung Datenbank
SIRIS Orthopéadische Chirurgie Stiftung fur Qualitatssicherung in der 2012
Schweizerisches Implantatregister Implantationsmedizin
www.siris-implant.ch/

SMOB Chirurgie, Viszeralchirurgie, Bariatrie SMOB Register seit 2011
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Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

Register fur Hochspezialisierte
Viszeralchirurgie

Chirurgie

SOL-DHR Allgemeine Innere Medizin, Chirurgie, Urologie, SOL-DHR, USB Basel seit 2002
Schweizerisches Organ Gastroenterologie, Nephrologie info@sol-dhr.ch

Lebendspender Gesundheitsregister www.sol-dhr.ch/

srrqap Nephrologie Stadtspital Waid, Institut fir Nephrologie -> srrqap seit Beginn
Schweizer Dialyseregister www.swissnephrology.ch

SwissNET Chirurgie, Pathologie, Gastroenterologie, Verein SwissNET seit 2013
Schweizer Register fur Endokrinologie/Diabetologie, Med. Onkologie, swissnet.net/

neuroendokrine Tumore Nuklearmedizin, Radiologie

VisHSM Adjumed Services AG 2011

www.adjumed.net/vis/

Seit dem 1. Januar 2020 sind Spitaler und Kliniken sowie andere private oder 6ffentliche Institutionen des Gesundheitswesens gemass dem neuen
Bundesgesetz zur Krebsregistrierung verpflichtet, diagnostizierte Krebserkrankungen an das zustandige Krebsregister zu melden.

Bezeichnung

Fachrichtungen

Betreiberorganisation

Schweizer Kinderkrebsregister

KR BE Alle www.krebsreqister.unibe.ch/
Krebsregister Bern
SKKR Alle www.kinderkrebsreqister.ch

Bemerkungen
Weitere Register:

SwissPOD Reporting von Swisstransplant

Anmerkung kantonale Krebsregister:

Der Wohnort des Patienten ist ausschlaggebend, in welches kantonale Krebsregister gemeldet wird.
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4.6 Zertifizierungsubersicht

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der Jahr der ersten Zertifizierung | Jahr der letzten Kommentare
Norm arbeitet | Assessment Rezertifizierung /

Assessment

Zertifizierung nach sanaCERT SRO AG, alle Abteilungen der 2010 2019

suisse somatischen Akutmedizin am Standort
Langenthal

IVR-Anerkennung Rettungsdienst 2010 2019

SGl-anerkannte IS Intensivstation 2001 2018

REKOLE Betriebliches Rechnungswesen 2012 2020

ISO 13485:2016 Aufbereitungseinheit fur 2017 2020
Medizinprodukte

Baby Friendly Hospital Frauenklinik 2019 2019

SAfW Anerkennung Wundambulatorium 2019 2019

Wundambulatorium

T-Zertifikat Chirurgie 2018 2018
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Qualitatsbericht 2020 Patientenzufriedenheit

Umfassende Patientenbefragungen stellen ein wichtiges Element des Qualitdtsmanagements dar, da
sie Rickmeldungen zur Zufriedenheit der Patienten und Anregungen fir Verbesserungspotentiale
geben.

51 Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik

Die patientenseitige Beurteilung der Leistungsqualitat eines Spitals ist ein wichtiger und anerkannter
Qualitatsindikator (Patientenzufriedenheit). Den Kurzfragebogen fiir die nationale Patientenbefragung
hat der ANQ in Zusammenarbeit mit einer Expertengruppe erarbeitet und weiterentwickelt. Er besteht
aus einer asymmetrischen Ser Antwortskala. Im Jahr 2016 kam 