Cifre e fatti soddisfazione dei pazienti anQ
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SODDISFAZIONE DEI PAZIENTI PSICHIATRIA ADULTI

Pazientt: Numero di questionari distribuitti: 13'433
Questionario breve

45.6% @B 54.4% ¢ ANQ con 6 domande
Risposte:
Eta: @ 46.2 anni q ~~~~~~ 8'448/62.9%
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Risultati
dettagliati:

IL SONDAGGIO
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- Dt cut online: 3
_— . . 300/3.6% . . 2 4
Situazione assicurativa: Questionari analizzati .
. Comune: 85.3% + secondo la lingua: 1 ‘ ‘5
~-- Semiprivato/privato: 14.7% [ . o o [ Tedesco: 79.8%

oo 97 «+Francese: 16.1% Risposte su una

> .. |taliano: 4.1% scala dall'l al 5
,9,7 (1 = risposta piu negativa,
cliniche 5 = risposta pil positiva)

RI S U LTAT I 2 0 2 4 Valore medio Risposte problematiche

(quota di risposte con i
due valori pit negativi)

O O 1 Qualita delle cure
* Domanda: Come valuta la qualita delle cure (dei medici,
del personale infermieristico e degli altri terapisti)? ~ 45%
Q:Q 2. Possibilita di porre domande
O O Domanda: Ha avuto la possibilita di porre delle domande? -
<S_]: * 2.1%
@Q 3. Comprensibilita delle risposte
O O Domanda: Ha ricevuto risposte comprensibili alle ~ 289
=1+_2? Sue domande? :
9 4. Informazioni sui farmaci durante la degenza
O O Domanda: Le sono stati spiegati in maniera comprensibile I11.2%
@r:q(’ leffetto, gli effetti secondari, il dosaggio e gli orari d'assunzione
det farmaci ricevuti durante il Suo soggiorno?
i 5. Coinvolgimento nel piano terapeutico
(3 O Domanda: E stato sufficientemente coinvolto nelle decisioni W 7.2%
riguardo al Suo piano terapeutico?
(@) /\ 6. Preparazione della dimissione
Domanda: La preparazione della Sua dimissione dalla clinica ©6.7%
2 ha corrisposto ai Suoi bisogni?
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