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RI S U LTAT I D E L LA M I S U RA Z I 0 N E 2 0 2 3 Valore medio Risposte problematiche
(quota di risposte con i
due valori pit negativi)
O O 1. Qualita delle cure
+ Domanda: Come valuta la qualita delle cure (dei medici e 4.21 A
del personale infermieristico)? : 2.0%
Q:Q 2. Possibilita di porre domande
Q O5 Domanda: Ha avuto ibilita di delle domande?
<S_I:’ " omanda: Ha avuto la possibilita di porre delle domande? 4.49 - 539
m 3. Comprensibilita delle risposte
O O Domanda: Ha ricevuto risposte comprensibili alle 4.53 - G
1.8%
@ ::[? Sue domande?
9 4. Informazioni sui farmaci a casa
O O Domanda: Le é stato spiegato in maniera comprensibile 4.45 = 50%

@Q(’q ? lo scopo dei farmaci da assumere a domicilio?

5. Organizzazione della dimissione

Q 9

/\ Domanda: Com'era l'organizzazione della Sua dimissione 4.00 " 55%

> I dall'ospedale?
adeguata:
[:::: 6. Durata della degenza 89.6%

Domanda: Come ha trovato la durata del Suo soggiorno @ risposte problematiche:
in ospedale? 10.4%

© Associazione nazionale per lo sviluppo della qualita in ospedali e cliniche (ANQ) | www.ang.ch | Gennaio 2024 | Infografica: www.beatricekaufmann.ch



