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Einleitung

Die Schmerzklinik Kirschgarten Basel ist eine eigenstandige, marktorientierte Privatklinik mit
umfassender Kompetenz in der Diagnostik und Behandlung von benignen Schmerzen. Sie geht
mit anderen Institutionen Kooperationen ein.

Wir verstehen uns als Netzwerk im Sinne eines Managed Care Modells.

Das Image ist gepragt durch Professionalitat, Innovation und Flexibilitdt. Die Schmerzklinik
Kirschgarten Basel soll als filhrendes Kompetenzzentrum, welches seine Leistungen
interdisziplinar und aus einer Hand (die Klinik) anbietet, wahrgenommen werden. Die
Schmerzklinik Kirschgarten Basel betreibt keine Grundlagenforschung sondern klinische
Forschung, sie ist ein medizinischer Dienstleistungsbetrieb.

Die Schmerzklinik Kirschgarten Basel passt sich der Entwicklung im Gesundheitswesen laufend
an. Angebote werden erweitert, jedoch soll die Schmerzklinik Kirschgarten Basel regional
bestehende Dienstleistungen nicht konkurrenzieren.
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Qualitatsstrategie

=P

B1 Qualitatsstrategie und -ziele

Durch die Einfuhrung eines QM-Systems beabsichtigte die Schmerzklinik Kirschgarten Basel
die Qualitat der Leistungen zu sichern und Grundlagen fir eine standige Qualitéatsverbesserung
zu regeln.

Die Klinikleitung verpflichtet sich in regelméssigen Abstanden den Stand des QM-Systems zu
Uberprufen. Dabei steht der/die Patienten/in im Mittelpunkt.

Eine Zertifizierung wurde im Jahr 2007 nach der ISO-Norm 9001:2000 fur die ganze Klinik
durchgefihrt.
Im Jahr 2010 wird eine Re-Zertifizierung nach der ISO-Norm 9001:2008 angestrebt.

X Die Qualitét ist in der Unternehmensstrategie resp. in den Unternehmenszielen explizit verankert.

B2 2-3 Qualitatsschwerpunkte im Berichtsjahr 2009

Die Schwerpunkte im Jahr 2009 waren die kontinuierliche Uberpriifung der Dokumente des Q-Systems.
Weiterhin die Umsetzung der Einfihrung der Qualitatsindikatoren Basel-Stadt.

B3 Erreichte Qualitatsziele im Berichtsjahr 2009

Erfolgreiche Re Zertifizierung nach der ISO-Norm 2001:2000 im Juli 2009.

B4 Qualitatsentwicklung in den kommenden Jahren

In den kommenden Jahren ist geplant das QM-System weiterzuentwickeln, indem eine QM-Software fir
die Verwaltung der Dokumente eingefiihrt wird. Dies soll die Kontrolle der Aktualitdt der Dokumente
verbessern und vereinfachen. Weiterhin ist geplant, die Weiterentwicklung des QM-Systems in Richtung
auf ein EFQM-System voranzutreiben.

B5 Organisation des Qualitdtsmanagements

Das Qualitdtsmanagement ist in der Geschéftsleitung vertreten.
Das Qualitdtsmanagement ist als Stabsfunktion direkt der Geschéftsleitung unterstellt.

Das Qualitdtsmanagement ist als Linienfunktion direkt der Geschéftsleitung unterstellt.

0O0XKX

Andere Organisationsform, nadmlich: Die Funktion des Assistent QM ist als Stabsfunktion dem Qualitéats-
beauftragten der Klinik unterstellt.

Fur obige Qualitatseinheit stehen insgesamt 50 Stellenprozente zur Verfugung.
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B6 Angabe zu Kontaktpersonen aus dem Qualitdtsmanagement

Titel, Vorname, NAME ;Ejeilr?eflftr; E-Mail Stellung / Tatigkeitsgebiet

Walter Cassina 061/295 88 14 | Walter.Cassina@schmerzklinik.ch Leiter Betrieb /
Qualitatsbeauftragter

Rainer Rebmann 061/295 89 30 | Rainer.Rebmann@schmerzklinik.ch | Assistent Qualitdtsmanagement
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Betriebliche Kennzahlen zur Qualitatssicherung

Cl1 Kennzahlen Akutsomatik

Kennzahlen Werte Bemerkungen

Anzahl ambulante Falle Die ambulanten Falle wurden 2009 nicht
per Ende Jahr abgeschlossen.

, davon Anzahl ambulante, gesunde Neugeborene
Anzahl stationare Patienten 211

, davon Anzahl stationére, gesunde Neugeborene | 0

Anzahl Pflegetage gesamt 4216
Bettenanzahl per 31.12. 15
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 19.98
Durchschnittliche Auslastung der Betten 77%

Spitalgruppen: Nennung der akutsomatischen Standorte

C2 Kennzahlen Psychiatrie g

Kennzahlen

Anzahl Behandlungen Anzahl Plétze @ Behandlungsdauer
ambulant
Tagesklinik

Anzahl Betten Anzahl Fille @ Verweildauer Anzahl Pflegetage
stationar
Der Betrieb hat volle Aufnahmepflicht ] ja ] nein ] teilweise

Spitalgruppen: Nennung der psychiatrischen Standorte

C3 Kennzahlen Rehabilitation

Kennzahlen Werte Bemerkungen
Anzahl stationare Patienten

Anzahl Pflegetage gesamt

Bettenanzahl per 31.12.

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer

Durchschnittliche Auslastung der Betten

Spitalgruppen: Nennung der Rehabilitations-Standorte

C4 Kennzahlen Langzeitpflege j=2|

Kennzahlen Werte Bemerkungen
Anzahl Bewohner gesamt per 31.12.

Anzahl Pflegetage gesamt

Bettenanzahl per 31.12.

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer

Durchschnittliche Auslastung

Spitalgruppen: Nennung der Langzeitpflege-Standorte
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Verfahren der externen vergleichenden Qualitatssicherung

D1 Zufriedenheitsmessungen

D1-1 Patienten- oder Bewohnerzufriedenheit %
Wird die Patientenzufriedenheit im Betrieb gemessen?
O Nein, die Patientenzufriedenheit wird in unserer Institution nicht gemessen.
X Ja. Die Patientenzufriedenheit wird in unserer Institution gemessen.
[] Keine Messung im Berichtsjahr 2009. Letzte Messung: Néchste Messung:

XI Ja. Im Berichtsjahr 2009 wurde eine Messung durchgefiihrt.

An welchen Standorten /in welchen Bereichen wurde im Berichtsjahr 2009 die Befragung durchgefiihrt?

X Im ganzen Betrieb / [ ...nur an folgenden Standorten:
an allen Standorten, oder... >
O In allen Kiniken / [0 ...nurin folgenden Kiniken /
Fachbereichen, oder... > Fachbereichen:
O In allen Stationen / [0 ...nurin folgenden Stationen /
Abteilungen, oder... > Abteilungen:
Messergebnisse Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
Gesamter Betrieb 3.6 Maximale Punktezahl: 4.0
Resultate pro Bereich Ergebnisse | Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
O Die Messung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
O Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Informationen fir Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument im Berichtsjahr 2009

[] Mecon [] Anderes externes Messinstrument

O Picker Name des Name des

[J vo: PEQ Instrumentes Messinstitutes

[1 MUPF(-27)

[1 POC(-18)

X eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instrumentes Patientenfragebogen mit 22 Fragen und Freitextfeld

Einschlusskriterien Ambulante und stationére Patienten

Ausschlusskriterien Keine

Rucklauf in Prozenten Nicht bekannt. Der Fragebogen liegt aus und kann von den ambulanten oder
stationaren Patienten ausgefiillt abgegeben werden.

Erinnerungsschreiben? X Nein. ‘ [ Ja, Einsatz wie folgt:
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D1-2 Systematische Angehdrigenzufriedenheit

Wird die Angehoérigenzufriedenheit im Betrieb gemessen?

X Nein, die Angehdrigenzufriedenheit wird in unserer Institution nicht systematisch gemessen.
O Ja. Die Angehdrigenzufriedenheit wird in unserer Institution systematisch gemessen.
[] Keine Messung im Berichtsjahr 2009. Letzte Messung: Néchste Messung:

[] Ja. Im Berichtsjahr 2009 wurde eine Messung durchgefiihrt.

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurde im Berichtsjahr 2009 die Befragung durchgefuihrt?

O Im ganzen Betrieb / [J  ...nuran folgenden Standorten:
an allen Standorten, oder... >
O In allen Kiniken / O ...nur in folgenden Kiniken /
Fachbereichen, oder... > Fachbereichen:
O In allen Stationen / O ...nur in folgenden Stationen /
Abteilungen, oder... > Abteilungen:
Messergebnisse Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
Gesamter Betrieb
Resultate pro Bereich Ergebnisse | Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
O Die Messung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
O Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Informationen fir Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument im Berichtsjahr 2009

O Externes Messinstrument
Name des Name des
Instrumentes Messinstitutes
O eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instrumentes

Einschlusskriterien

Ausschlusskriterien

Ricklauf in Prozenten

Erinnerungsschreiben? 1 Nein. ‘ [1 Ja, Einsatz wie folgt:
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D1-3 Mitarbeiterzufriedenheit

Wird die Mitarbeiterzufriedenheit im Betrieb gemessen?

O Nein, die Mitarbeiterzufriedenheit wird in unserer Institution nicht gemessen.
X Ja. Die Mitarbeiterzufriedenheit wird in unserer Institution gemessen.
[] Keine Messung im Berichtsjahr 2009. Letzte Messung: Néchste Messung:

XI Ja. Im Berichtsjahr 2009 wurde eine Messung durchgefiihrt.

An welchen Standorten /in welchen Bereichen wurde im Berichtsjahr 2009 die Befragung durchgefuihrt?

X Im ganzen Betrieb / [J  ...nuran folgenden Standorten:
an allen Standorten, oder... >
O In allen Kiniken / O ...nur in folgenden Kiniken /
Fachbereichen, oder... > Fachbereichen:
O In allen Stationen / O ...nur in folgenden Stationen /
Abteilungen, oder... > Abteilungen:
Messergebnisse Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
Gesamter Betrieb 2.98 Maximale Punktzahl: 4.0
Resultate pro Bereich Ergebnisse | Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
O Die Messung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
O Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Informationen fir Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument im Berichtsjahr 2009

] Externes Messinstrument
Name des Name des
Instrumentes Messinstitutes
D( eigenes, internes Instrument
Beschreibung des Instrumentes | Mitarbeiterfragebogen
Einschlusskriterien Alle Mitarbeiter/innen
Ausschlusskriterien Keine
Rucklauf in Prozenten 70%
Erinnerungsschreiben? X Nein. ‘ [1 Ja, Einsatz wie folgt:
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D1-4 Zuweiserzufriedenheit

Wird die Zuweiserzufriedenheit im Betrieb gemessen?

O Nein, die Zuweiserzufriedenheit wird in unserer Institution nicht gemessen.
X Ja. Die Zuweiserzufriedenheit wird in unserer Institution gemessen.
[] Keine Messung im Berichtsjahr 2009. Letzte Messung: Néchste Messung:

XI Ja. Im Berichtsjahr 2009 wurde eine Messung durchgefiihrt.

An welchen Standorten /in welchen Bereichen wurde im Berichtsjahr 2009 die Befragung durchgefuihrt?

X Im ganzen Betrieb / [J  ...nuran folgenden Standorten:
an allen Standorten, oder... >
O In allen Kiniken / O ...nur in folgenden Kiniken /
Fachbereichen, oder... > Fachbereichen:
O In allen Stationen / O ...nur in folgenden Stationen /
Abteilungen, oder... > Abteilungen:
Messergebnisse Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
Gesamter Betrieb
Resultate pro Bereich Ergebnisse | Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
X Die Messung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
O Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Informationen fir Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument im Berichtsjahr 2009

] Externes Messinstrument
Name des Name des
Instrumentes Messinstitutes
D( eigenes, internes Instrument
Beschreibung des Instrumentes | Zuweiserfragebogen mit 10 Fragen und Freitextfeld
Einschlusskriterien Alle Zuweiser ambulanter und stationarer Patienten
Ausschlusskriterien Keine
Rucklauf in Prozenten Noch nicht bekannt
Erinnerungsschreiben? X Nein. ‘ [1 Ja, Einsatz wie folgt:
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D2 ANQ-Indikatoren

D2-1 Potentiell vermeidbare, ungeplante Wiedereintritte anQ }
Wird die potentiell vermeidbare Wiedereintrittsrate im Betrieb gemessen?
X Nein, die potentiell vermeidbare Wiedereintrittsrate wird in unserer Institution nicht gemessen.
O Ja. Die potentiell vermeidbare Wiedereintrittsrate wird in unserer Institution gemessen.
O Keine Messung im Berichtsjahr 2009. Letzte Messung: Néachste Messung:

O Ja. Im Berichtsjahr 2009 wurde eine Messung durchgefihrt.
Spitalgruppen: an welchen Standorten?

Anzahl Austritte | Anzahl Wiedereintritte | Rehospitalisations- | Betrachtungsfrist Auswertungsinstanz
in 2009 in 2009 rate: Ergebnis [%)] (Anzahl Tage)

Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen

| Die Messung ist noch nicht abgeschlossen (noch keine Ergebnisse vorhanden).
O Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.
O Praventionsmassnahmen sind in den Verbesserungsaktivitdten beschrieben.
. . . > a
D2-2 Potentiell vermeidbare, ungeplante Reoperationen ang |
Wird die potentiell vermeidbare Reoperationsrate im Betrieb gemessen?
X Nein, die potentiell vermeidbare Reoperationsrate wird in unserer Institution nicht gemessen.
O Ja. Die potentiell vermeidbare Reoperationsrate wird in unserer Institution gemessen.
O Keine Messung im Berichtsjahr 2009. Letzte Messung: Néachste Messung:

O Ja. Im Berichtsjahr 2009 wurde eine Messung durchgefihrt.
Spitalgruppen: an welchen Standorten?

Anzahl Behandlungen Anzahl erneute Reoperationsrate: Auswertungsinstanz
in 2009 Behandlungen in 2009 Ergebnis [%]

Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen

O Die Messung ist noch nicht abgeschlossen (noch keine Ergebnisse vorhanden).

O Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

| Praventionsmassnahmen sind in den Verbesserungsaktivitdten beschrieben.
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D2-3  Postoperative Wundinfekte nach SwissNOSO anQ %

Wird die Rate an postoperativen Wundinfekten im Betrieb mit SwissNOSO gemessen?

X Nein, die Rate an postoperativen Wundinfekten wird in unserer Institution nicht gemessen.

O Ja. Die Rate an postoperativen Wundinfekten wird in unserer Institution mit SwissNOSO gemessen.
O Keine Messung im Berichtsjahr 2009. Letzte Messung: Néchste Messung:
O Ja. Im Berichtsjahr 2009 wurde eine Messung durchgefihrt.

Spitalgruppen: an welchen Standorten?

Messthemen 2009 Messwerte Bemerkungen

] Gallenblase

O Blinddarmentfernung

| Hernieoperation

| Operation am Dickdarm

| Kaiserschnitt

| Herzchirurgie

| Hiiftgelenksprothesen

| Kniegelenksprothesen

| Die Messung ist noch nicht abgeschlossen (noch keine Ergebnisse vorhanden).

O Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

O Praventionsmassnahmen sind in den Verbesserungsaktivitdten beschrieben.

D2-4 Beteiligung an anderen Infektions-Messprogrammen }

Werden die Infektionen im Betrieb mit einem anderen Programm als mit SwissNOSO gemessen?

X Nein, die Infektionen werden in unserer Institution nicht gemessen.
O Ja. Die Infektionen werden in unserer Institution gemessen, jedoch nicht mit SwissNOSO.
O Keine Messung im Berichtsjahr 2009. Letzte Messung: Nachste Messung:

O Ja. Im Berichtsjahr 2009 wurde eine Messung durchgefiihrt.

Spitalgruppen: an welchen Standorten?

Infektions-Messthema

Messung im Berichtsjahr 2009

Gemessene Abteilungen: Ergebnis:

[0 Die Messung ist noch nicht abgeschlossen (noch keine Ergebnisse vorhanden).
[0 DerBetrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

[ Praventionsmassnahmen sind in den Verbesserungsaktivitaten beschrieben.

Informationen fir Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument im Berichtsjahr 2009

[0  internes Instrument Name des Instrumentes:
[1 externes Instrument Name Anbieter / Auswertungsinstanz:
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D3 Weitere Qualitatsindikatoren

Messthema

Messung im Berichtsjahr 2009

Spitalgruppen: an welchen Standorten? ‘

Gemessene Abteilungen: ‘ Ergebnis:

[] Die Messung ist noch nicht abgeschlossen (noch keine Ergebnisse vorhanden).
[0 Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

[ Praventionsmassnahmen sind in den Verbesserungsaktivitdten beschrieben.

[0  internes Instrument Name des Instrumentes:

Informationen fir Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument im Berichtsjahr 2009

[1 externes Instrument Name Anbieter / Auswertungsinstanz:

Messthema

Messung im Berichtsjahr 2009

Spitalgruppen: an welchen Standorten? ‘

Gemessene Abteilungen: ‘ Ergebnis:

[] Die Messung ist noch nicht abgeschlossen (noch keine Ergebnisse vorhanden).
[0 DerBetrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

[0 Praventionsmassnahmen sind in den Verbesserungsaktivitaten beschrieben.

Informationen fir Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument im Berichtsjahr 2009

[0 internes Instrument Name des Instrumentes:

[] externes Instrument Name Anbieter / Auswertungsinstanz:

Messthema

Messung im Berichtsjahr 2009

Spitalgruppen: an welchen Standorten? ‘

Gemessene Abteilungen: ‘ Ergebnis:

[0 Die Messung ist noch nicht abgeschlossen (noch keine Ergebnisse vorhanden).
[0 DerBetrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

[0 Praventionsmassnahmen sind in den Verbesserungsaktivitaten beschrieben.

Informationen fir Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument im Berichtsjahr 2009

[0 internes Instrument Name des Instrumentes:

[] externes Instrument Name Anbieter / Auswertungsinstanz:
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D4 Sonstige Verfahren der externen vergleichenden Qualitatssicherung

Monitoring und Register

Bezeichnung Bereich Erfassungsgrundlage ° Status °

Bemerkungen

Legende:
1

A=Ganzer Betrieb, Ubergreifend
B=Fachdisziplin, z. Bsp. Physiotherapie, Medizinische Abteilung, Notfall, etc.
C=einzelne Abteilung

A=Fachgesellschaft
B=Anerkannt durch andere Organisationen als Fachgesellschaften, z. Bsp. QABE
C=betriebseigenes System

A=Umsetzung / Beteiligung seit mehr als einem Jahr
B=Umsetzung / Beteiligung im Berichtsjahr 2009
C=Einfuhrung im Berichtsjahr 2009
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D5 KIQ-Pilotprojekte ana | §

Das nationale KIQ Pilotprojekt Psychiatrie, getragen von H+, santésuisse und MTK, mit Beisitz von der
Fachstelle fur Qualitatssicherung des Bundesamts fur Gesundheit BAG und der Gesundheits-
direktorenkonferenz GDK, spezifizierte fur die Psychiatrie und die beiden Bereiche der muskuloskelettalen
sowie neurologischen Rehabilitation die Qualitatsforderungsbemiihungen geméss KVG und KVV. Mit
klinikinternen Messungen sowohl aus Patientensicht (Selbstrating) als auch aus Behandlungssicht
(Fremdrating), mit einem regelmassigen Austausch und einer Vernetzung zwischen allen Pilotkliniken und
auch einem systematischen Vergleich der Messergebnisse der Pilotkliniken wird im zweijahrigen Pilot die
Qualitat und die Reflexion Uber Verbesserungsmassnahmen geférdert.

Erst im Marz 2009 schlossen sich die nationale Gesellschaft fir Qualitatssicherung KIQ und der
Interkantonalen Verein fir Qualitatssicherung und -férderung IVQ zum Nationalen Verein fir
Qualitatsentwicklung in Spitalern und Kliniken ANQ zusammen. Deshalb wird in diesem Berichtsjahr noch
die Bezeichnung KIQ verwendet.

=

D5-1 KIQ-Pilotprojekt Erwachsenenpsychiatrie

Teilnahme am KIQ Pilotprojekt

ja Gewahlte Messvariante:
] symptombelastung, Lebensqualitat, Zwangsmasshahmen
[] Symptombelastung, Lebensqualitat
] symptombelastung, Zwangsmassnahmen

X nein

D5-2 KIQ-Pilotprojekt Rehabilitation

Teilnahme am KIQ Pilotprojekt

[ ja: muskuloskelettale Reha Gewahlte Kérperregionen:
[] Lendenwirbelsaule (LWS)
[] Halswirbelsdule (HWS)
[] Untere Extremitaten (UEX)
[] Obere Extremitaten (OEX)
[] ganzer Kérper (SYS)

[ ja: neurologische Reha: Teilnahme an der Dokumentation der Zielsetzungen

X nein
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Verfahren der internen Qualitatssicherung (Monitoring)

E1l Pflegeindikatoren

E1-1 Stirze anQ

Definition des Messthema ,,Sturz*

Messung im Berichtsjahr 2009

Spitalgruppen: an welchen Standorten?

Gemessene Abteilungen:

Ergebnis gesamt: Anteil mit Behandlungsfolgen: Anteil ohne Behandlungsfolgen:

[0 Die Messung ist noch nicht abgeschlossen (noch keine Ergebnisse vorhanden).
[0 DerBetrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

[ Praventionsmassnahmen sind in den Verbesserungsaktivititen beschrieben.

Informationen fir Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument im Berichtsjahr 2009

[0  internes Instrument Name des Instrumentes:

[ externes Instrument Name Anbieter / Auswertungsinstanz:

E1-2 Dekubitus (Wundliegen) &

Messung im Berichtsjahr 2009

Spitalgruppen: an welchen Standorten? ‘

Gemessene Abteilungen: ‘ Ergebnis gesamt:

[] Die Messung ist noch nicht abgeschlossen (noch keine Ergebnisse vorhanden).
[0 DerBetrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

[0 Praventionsmassnahmen sind in den Verbesserungsaktivitaten beschrieben.

Entstehungsort der Dekubiti Werte (quantitativ)
gesamt Stufe | Stufe Il Stufe lll | Stufe IV

Anzahl Dekubiti bei Eintritt und Ruickverlegung

Anzahl Dekubiti wahrend dem Aufenthalt in der Institution.

Beschreibung des Umgangs mit den beiden Situationen

Informationen fir Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument im Berichtsjahr 2009

[] internes Instrument Name des Instrumentes:
[] externes Instrument Name Anbieter / Auswertungsinstanz:
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E2 Weitere Qualitatsindikatoren

E2-1 Zusatz fir Langzeitpflege j=2|

Indikator Werte: [%)] oder quantitativ | Bemerkungen

Freiheitseinschrénkende Massnahmen:
Dokumentation der Haufigkeit im Verhaltnis der
Gesamtfélle und der Massnahme pro Fall

Anzahl Falle mit Dauerkatheter

Umgang mit Bewohnerinnen und Bewohner [] Richtlinien bestehen. [1 Richtlinien bestehen nicht.

E2-2 Eigene, interne Qualitatsindikatoren oder Monitorings

Messthema

Messung im Berichtsjahr 2009

Spitalgruppen: an welchen Standorten? ‘

Gemessene Abteilungen: ‘ Ergebnis:

[] Die Messung ist noch nicht abgeschlossen (noch keine Ergebnisse vorhanden).
[0 DerBetrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

[ Praventionsmassnahmen sind in den Verbesserungsaktivitdten beschrieben.

Informationen fir Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument im Berichtsjahr 2009

[0  internes Instrument Name des Instrumentes:
[1 externes Instrument Name Anbieter / Auswertungsinstanz:
Messthema

Messung im Berichtsjahr 2009

Spitalgruppen: an welchen Standorten? ‘

Gemessene Abteilungen: ‘ Ergebnis:

[] Die Messung ist noch nicht abgeschlossen (noch keine Ergebnisse vorhanden).
[0 DerBetrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

[ Praventionsmassnahmen sind in den Verbesserungsaktivitaten beschrieben.

Informationen fir Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument im Berichtsjahr 2009

[] internes Instrument Name des Instrumentes:
[1 externes Instrument Name Anbieter / Auswertungsinstanz:
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Verbesserungsaktivitaten

£/

Die Inhalte aus diesem Kapitel sind auch unter www.spitalinformation.ch zu finden.

F1 Zertifizierungen und angewendete Normen / Standard

Bereich Angewendete

(ganzer Betrieb oder Standort | Norm jahr
/ Abteilung / Disziplin)

Zertifizierungs- | Jahr der letzten | Bemerkungen
Rezertifizierung

Ganzer Betrieb ISO 9001:2000 2007 2009

F2 Ubersicht von weiteren, laufenden Aktivitaten
Auflistung der aktuellen, permanenten Aktivitaten

Bereich Aktivitat Ziel Status Ende 2009
(ganzer Betrieb oder Standort | (Titel)

/ Abteilung / Disziplin)

Ganzer Betrieb Auswertungen Vorbereitungen
Einfuhrung Fragebogen PEQ abgeschlossen
Ganzer Betrieb Auswertungen Vorbereitungen
Einfuhrung CIRS abgeschlossen
Ganzer Betrieb Auswertungen Vorbereitungen
Einfuhrung Infektionsmeldung abgeschlossen
Ganzer Betrieb Auswertungen Anpassungen an
Ergebnisqualitat eigene
Behandlungen Bedurfnisse.
Einfihrung
2.Halbjahr 2010
Einfihrung PainDETECT geplant
F3 Ubersicht Giber aktuelle Qualitats-Projekte
Auflistung der aktuellen Qualitéatsprojekte im Berichtsjahr (laufend / beendet)
Bereich Projekt Ziel Laufzeit
(ganzer Betrieb oder Standort | (Titel) (von ... bis)
/ Abteilung / Disziplin)
Ganzer Betrieb ISO 9001:2008 Zertifizierung 2010 - 2013
Anpassung Erflllung der kantonalen 2010
Beschwerdemanagement an Vorgaben
QS-Monitoring BS QS-Monitoring BS
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F4 Ausgewahlte Qualitatsprojekte

Beschreibung von 1-3 abgeschlossenen Qualitatsprojekten

Projekttitel
Bereich
Projektziel
Beschreibung

Projektablauf / Methodik

Einsatzgebiet

Involvierte Berufsgruppen

Projektevaluation /
Konsequenzen

Weiterfuhrende Unterlagen

Projekttitel

Bereich

Projektziel
Beschreibung
Projektablauf / Methodik
Einsatzgebiet

Involvierte Berufsgruppen

Projektevaluation /
Konsequenzen

Weiterfuhrende Unterlagen

Spital-Qualitatsbericht
Schmerzklinik Kirschgarten

X internes Projekt [] externes Projekt (z. Bsp. mit Kanton)
Einfuhrung einer elektronischen Krankenakte

Alle Patientendokumentationen werden langerfristig elektronisch verwaltet. Die
stationare Kardex wird seit April 2010 bereits elektronisch gefiihrt. Der schrittweise
ausbau auf alle ambulanten Patienten mit den dazugehérigen Schnittstellen (Labor, RX
etc. ist bis 2013 geplant.

Einfuhrung und Verbesserungen im stationéren Bereich in Zusammenarbeit mit der
Softwarefirma.

] mit anderen Betrieben. Welche Betriebe?

[] Ganze Spitalgruppe resp. im gesamten Betrieb
[] Einzelne Standorte. An welchen Standorten?

Pflege, Arzte. Spater MPA, Laboranten, MTRA, Physiotherapie

Bei der Einfiihrung der elektronischen Pflegedokumentation wurde eine 6-monatige
Testphase in einer Testumgebung vorgeschaltet. Dabei ergaben sich eine Reihe von
Anderungen in der Software bezuglich der Dokumentation und des Handlings. Nach
Umsetzung der Anpassungen konnte das elektronische Kardex mit kurzer Verspatung
im April 2010 in Betrieb genommen werden. Die weitere Ausbreitung der elektronischen
Patientendokumentation wird modular weiter geftihrt.

[ internes Projekt [] externes Projekt (z. Bsp. mit Kanton)

[] mit anderen Betrieben. Welche Betriebe?

[] Ganze Spitalgruppe resp. im gesamten Betrieb
[] Einzelne Standorte. An welchen Standorten?
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Projekttitel

Bereich [ internes Projekt [] externes Projekt (z. Bsp. mit Kanton)
Projektziel

Beschreibung

Projektablauf / Methodik

Einsatzgebiet [J mit anderen Betrieben. Welche Betriebe?

[J] Ganze Spitalgruppe resp. im gesamten Betrieb
[ Einzelne Standorte. An welchen Standorten?

Involvierte Berufsgruppen

Projektevaluation /
Konsequenzen

Weiterflihrende Unterlagen
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Schlusswort und Ausblick

Die Schmerzklinik Kirschgarten strebt im Jahr 2010 die erfolgreiche Zertifizierung nach der ISO-Norm
9001:2008 an.

Anschliessend ist die Einfihrung einer QM-Software fiur die bessere Verwaltung der QM-Dokumente
geplant.

Eine Weiterentwicklung des QM-Systems in Richtung EFQM wird angestrebt.
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4 2

Die im Bericht verwendeten Symbole fir die Spitalkategorien
Akutsomatik, Psychiatrie, Rehabilitation und Langzeitpflege
stehen nur dort, wo Module einzelne Kategorien betreffen. Ohne
Auflistung der Symbole gilt die Empfehlung fiir alle Kategorien.

Zur besseren Verstandlichkeit allfalliger Fachbegriffe stellt H+ ein
umfassendes Glossar in drei Sprachen zur Verfligung:

= www.hplusqualite.ch - Spital-Qualitéatsbericht
= www.hplusqualite.ch » H+ Branchenbericht Qualitat

Die Berichtsvorlage zu diesem Qualitatsbericht wurde in
Zusammenarbeit mit der Steuerungsgruppe von QABE
(Qualitatsentwicklung in der Akutversorgung bei Spitalern im
Kanton Bern) erarbeitet. Im Bericht wird das Wappen dort
stellvertretend fir QABE verwendet, wo der Kanton die
Dokumentation vorschreibt.

Siehe auch http://www.qgef.be.ch/site/gef spa gabe

Der Kanton Basel-Stadt hat sich mit H+ Die Spitéler der Schweiz
verstandigt. Die Leistungserbringer im Kanton Basel-Stadt sind
verpflichtet, die im Bericht mit dem Wappen gekennzeichneten
Module auszufillen. Langzeiteinrichtungen im Kanton Basel-Stadt
sind von dieser Regelung nicht betroffen.

Die Empfehlungen aus dem ANQ (dt: Nationaler Verein fur
Qualitatsentwicklung in Spitalern und Kliniken; frz: Association
nationale pour le développement de qualité dans les hopitaux et
les cliniques) wurden aufgenommen und mit dem ANQ-Logo
markiert.

Siehe auch www.ang.ch
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