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Einleitung

Die Psychiatrische Klinik Zugersee in Zug-Oberwil, eine Institution der Barmherzigen Brider, ist die
Konkordatsklinik der Kantone Uri, Schwyz und Zug. Im Auftrag dieses Konkordats deckt die Klinik die
stationare psychiatrische Grundversorgung der Bevolkerung dieser drei Kantone ab. Dies beinhaltet die
Abklarung, Behandlung und fachspezifische Pflege fiir psychisch kranke Menschen aller Versicherungs-
kategorien sowie die Behandlung psychiatrischer Notfalle und die stationare Krisenintervention.

Die behindertengerecht ausgestattete Klinik verfuigt iber 124 Betten in hellen und modern eingerichteten
Doppel- und Einzelzimmern. Sie verteilen sich auf drei Akutstationen mit je 20 Betten, eine offene Akut-
station mit 12 Betten, eine Station fur Depressionsbehandlung und Psychotherapie mit 16 Betten, eine
Geronto-Akutstation mit 24 Betten und eine Geronto-Intensivstation mit 12 Betten.

Wir begegnen unseren Patientinnen und Patienten mit Respekt, Achtung und Wertschétzung und bieten
ihnen eine individuell auf sie abgestimmte Behandlung und Pflege. Unsere Behandlungsformen
orientieren sich am aktuellsten Stand der Wissenschaft. Sie bauen auf den Ressourcen der Patientinnen
und Patienten auf und starken diese in ihrer Autonomie.

Die Psychiatrische Klinik Zugersee bietet Menschen mit unterschiedlichen Belastungen und Erkrankungen
Hilfe und Unterstiitzung. Der Psychotherapie und der Bezugspflege kommen hierbei ein hoher Stellenwert
zu. Ausgangspunkt unserer Behandlungen sind die personlichen Anliegen der Betroffenen, die in einen
gemeinsam entwickelten Therapieplan aufgenommen werden. Die intensive Zusammenarbeit verschie-
dener spezialisierter Berufsgruppen sorgt fiir eine hohe Behandlungsqualitét.

Wir bieten Menschen mit schweren Beziehungsstérungen, Suchterkrankungen, Besonderheiten im
Geflhlserleben und auch bei Angsterkrankungen, psychisch bedingten kérperlichen Beschwerden und
anderen Schwierigkeiten aus dem gesamten Spektrum psychischer Stérungen und psychiatrischer
Erkrankungen eine angemessene und wirksame Behandlung.

Dariiber hinaus sind speziell angepasste Behandlungen, d.h. sogenannt stérungsspezifische Therapien in
besonders geschulten Teams méglich bei: Krisenintervention und psychiatrischer Akutbehandlung,
Depressionen, Alkoholabhangigkeit, Alterspsychiatrische Behandlung und Demenzerkrankungen,
Storungen des Icherlebens und Schizophrenie, Mutter-Kind Hospitalisation.
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Qualitatsstrategie

B1 Qualitatsstrategie und -ziele

Das Qualitatsmanagementsystem (QMS) der Psychiatrischen Klinik Zugersee orientiert sich an ihrer
Prozessorganisation: Zwischen den Erwartungen der internen und externen Kunden und den im
Unternehmen erbrachten Dienstleistungen liegen Prozessketten, die von den Prozesseignern gelenkt
und durch Ressourcenmanagement unterstiitzt werden.

Wertschodpfungs- bzw. Leistungserbringungsprozesse bilden das zentrale Element des
prozessorientierten QMS. Wertschépfung umschreibt die Transformation von Ressourcen zu
Dienstleistungen. Ziel der Leistungserbringungsprozesse ist die Zufriedenstellung der Patientinnen und
Patienten sowie der internen und externen Kunden der Klinik, wie z.B. Zuweiser, Finanzierer,
Angehdrige, Lernende, Arzte in Ausbildung, Géaste u.a.m.

Das prozessorientierte Qualitditsmanagementsystem ist Teil des umfassenden
Unternehmensfihrungssystem mit folgenden Zielen:

- Standige Optimierung der betrieblichen Ablaufe
- Laufende Verbesserung der erbrachten Dienstleistungen und Produkte
- Standige Reduktion von Fehlern und Risiken

- Langfristige Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit
X Die Qualitat ist in der Unternehmensstrategie resp. in den Unternehmenszielen explizit verankert.

B2 2-3 Qualitatsschwerpunkte im Berichtsjahr 2009

Einfuhrung Prozessmanagement fur die gesamte Klinik:

- Verabschiedung der Qualitatsstrategie und Mitarbeiterinformation
- Schulung der Prozesseigner

- Definition Prozesslandkarte und Subprozesse

B3 Erreichte Qualitatsziele im Berichtsjahr 2009

Vorbereitungen fur die 1SO-Zertifizierung 2010 (ISO 9001:2008):

- Einflhrung elektronisches Dokumentenmanagement

- Aufbau eines neuen Intranet mit workflow-basierten Applikationen + div. Prozessoptimierungen

- Verabschiedung und Umsetzung Schwerpunktkonzepte (Standards) fir stérungsspezifische
Behandlungsangebote

B4 Qualitatsentwicklung in den kommenden Jahren

2010 I1SO-Zertifizierung

2010/ Komplette Uberarbeitung und Optimierung des elektronischen Patienteninformationssystems, u.a.

2011 direkte Leistungserfassung bei Dokumentation, Patiententerminkoordination,
Medikamenteninteraktions-Check, Wirkstoffsuche, Risikoformular (Stationsubersicht), gesamter
Behandlungsprozess als Workflow mit Checklisten etc.

Spital-Qualitatsbericht © 2010, H+ qualité® / Version 3 Seite 4 von 16
Psychiatrische Klinik Zugersee



B5 Organisation des Qualitatsmanagements

X Das Qualitdtsmanagement ist in der Geschéftsleitung vertreten.

] Das Qualitatsmanagement ist als Stabsfunktion direkt der Geschaftsleitung unterstellt.
X Das Qualitdtsmanagement ist als Linienfunktion direkt der Geschéftsleitung unterstellt.
| Andere Organisationsform, namlich:

Fur obige Qualitatseinheit stehen insgesamt | 50 Stellenprozente zur Verfigung.

B6 Angabe zu Kontaktpersonen aus dem Qualitdtsmanagement

Titel, Vorname, NAME Telefon (direkt) E-Mail Stellung / Tatigkeitsgebiet
Dr. Claudius Condrau 041 726 39 90 Claudius.condrau@pkzs.ch Leiter OE & Personal
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Betriebliche Kennzahlen zur Qualitatssicherung

C2 Kennzahlen Psychiatrie

Kennzahlen

Anzahl Behandlungen Anzahl Platze
ambulant 0 -
Tagesklinik 0

Anzahl Betten Anzahl Félle
stationar 124 1215

Der Betrieb hat volle Aufnahmepflicht
Spitalgruppen: Nennung der psychiatrischen Standorte

Spital-Qualitatsbericht
Psychiatrische Klinik Zugersee

@ Behandlungsdauer

@ Verweildauer
37.41

[l nein
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Anschluss- und
Ubergangsbehandlungen
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Anzahl Pflegetage
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[ teilweise
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Verfahren der externen vergleichenden Qualitatssicherung
D1 Zufriedenheitsmessungen

D1-1 Patienten- oder Bewohnerzufriedenheit

Wird die Patientenzufriedenheit im Betrieb gemessen?

| Nein, die Patientenzufriedenheit wird in unserer Institution nicht gemessen.
X Ja. Die Patientenzufriedenheit wird in unserer Institution gemessen.
XI Keine Messung im Berichtsjahr 2009. Letzte Messung: 2008 Néchste Messung: 2011

[ Ja. Im Berichtsjahr 2009 wurde eine Messung durchgefiihrt.

An welchen Standorten /in welchen Bereichen wurde im Berichtsjahr 2009 die Befragung durchgefiihrt?

O Im ganzen Betrieb / [J ...nur an folgenden Standorten:
an allen Standorten, oder... >
| In allen Kiniken / [0 ...nurin folgenden Kiniken /
Fachbereichen, oder... > Fachbereichen:
O In allen Stationen / [J ...nurin folgenden Stationen /
Abteilungen, oder... > Abteilungen:
Messergebnisse I Wert I Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
Gesamter Betrieb
Resultate pro Bereich I Ergebnisse I Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
O Die Messung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
| Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Informationen fur Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument im Berichtsjahr 2009

[J Mecon [J Anderes externes Messinstrument

L1 Picker Name des Name des

[] vO: PEQ Instrumentes Messinstitutes
] MUPF(-27)

] POC(-18)

] eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instrumentes

Einschlusskriterien

Ausschlusskriterien

Ricklauf in Prozenten

Erinnerungsschreiben? ] Nein. [ Ja, Einsatz wie folgt:
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D1-2 Systematische Angehdrigenzufriedenheit

Wird die Angehérigenzufriedenheit im Betrieb gemessen?

X Nein, die Angehdrigenzufriedenheit wird in unserer Institution nicht systematisch gemessen.
O Ja. Die Angehdorigenzufriedenheit wird in unserer Institution systematisch gemessen.
[] Keine Messung im Berichtsjahr 2009. Letzte Messung: Néchste Messung:

[ Ja. Im Berichtsjahr 2009 wurde eine Messung durchgefiihrt.

An welchen Standorten /in welchen Bereichen wurde im Berichtsjahr 2009 die Befragung durchgefiihrt?

| Im ganzen Betrieb / O ...nur an folgenden Standorten:
an allen Standorten, oder... >
| In allen Kiniken / | ...nur in folgenden Kiniken /
Fachbereichen, oder... > Fachbereichen:
| In allen Stationen / | ...nur in folgenden Stationen /
Abteilungen, oder... > Abteilungen:
Messergebnisse Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
Gesamter Betrieb
Resultate pro Bereich Ergebnisse | Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
] Die Messung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
O Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Informationen fir Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument im Berichtsjahr 2009

|:| Externes Messinstrument
Name des Name des
Instrumentes Messinstitutes
[l eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instrumentes

Einschlusskriterien

Ausschlusskriterien

Rucklauf in Prozenten

Erinnerungsschreiben? [J Nein. ‘ [] Ja, Einsatz wie folgt: I
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D1-3 Mitarbeiterzufriedenheit

Wird die Mitarbeiterzufriedenheit im Betrieb gemessen?

| Nein, die Mitarbeiterzufriedenheit wird in unserer Institution nicht gemessen.
X Ja. Die Mitarbeiterzufriedenheit wird in unserer Institution gemessen.
XI Keine Messung im Berichtsjahr 2009. Letzte Messung: I 2007 I N&chste Messung: I 2010

[ Ja. Im Berichtsjahr 2009 wurde eine Messung durchgefiihrt.

An welchen Standorten /in welchen Bereichen wurde im Berichtsjahr 2009 die Befragung durchgefihrt?

X Im ganzen Betrieb / [1  ..nuran folgenden Standorten:
an allen Standorten, oder... >
| In allen Kiniken / | ...nur in folgenden Kiniken /
Fachbereichen, oder... > Fachbereichen:
| In allen Stationen / | ...nur in folgenden Stationen /
Abteilungen, oder... > Abteilungen:
Messergebnisse Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
Gesamter Betrieb
Resultate pro Bereich Ergebnisse | Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
O Die Messung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
| Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Informationen fur Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument im Berichtsjahr 2009

O Externes Messinstrument
Name des Name des
Instrumentes Messinstitutes
|:| eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instrumentes

Einschlusskriterien

Ausschlusskriterien

Rucklauf in Prozenten

Erinnerungsschreiben? [J Nein. I [] Ja, Einsatz wie folgt: I
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D1-4 Zuweiserzufriedenheit

Wird die Zuweiserzufriedenheit im Betrieb gemessen?

| Nein, die Zuweiserzufriedenheit wird in unserer Institution nicht gemessen.
X Ja. Die Zuweiserzufriedenheit wird in unserer Institution gemessen.
XI Keine Messung im Berichtsjahr 2009. I Letzte Messung: I 2006 I N&chste Messung: I 2012

[ Ja. Im Berichtsjahr 2009 wurde eine Messung durchgefiihrt.

An welchen Standorten /in welchen Bereichen wurde im Berichtsjahr 2009 die Befragung durchgefihrt?

X Im ganzen Betrieb / [ ..nuran folgenden Standorten:
an allen Standorten, oder... >
| In allen Kiniken / | ...nur in folgenden Kiniken /
Fachbereichen, oder... > Fachbereichen:
| In allen Stationen / | ...nur in folgenden Stationen /
Abteilungen, oder... > Abteilungen:
Messergebnisse Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
Gesamter Betrieb
Resultate pro Bereich Ergebnisse | Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
] Die Messung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
| Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Informationen fur Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument im Berichtsjahr 2009

O Externes Messinstrument
Name des Name des
Instrumentes Messinstitutes
|:| eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instrumentes

Einschlusskriterien

Ausschlusskriterien

Rucklauf in Prozenten

Erinnerungsschreiben? [J Nein. I [] Ja, Einsatz wie folgt: I
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D2 ANQ-Indikatoren

D2-1 Potentiell vermeidbare, ungeplante Wiedereintritte anse
Wird die potentiell vermeidbare Wiedereintrittsrate im Betrieb gemessen?
X Nein, die potentiell vermeidbare Wiedereintrittsrate wird in unserer Institution nicht gemessen.
O Ja. Die potentiell vermeidbare Wiedereintrittsrate wird in unserer Institution gemessen.
O Keine Messung im Berichtsjahr 2009. Letzte Messung: I I Néchste Messung: I

] Ja. Im Berichtsjahr 2009 wurde eine Messung durchgefiihrt.

Spitalgruppen: an welchen Standorten? I

Anzahl Austritte | Anzahl Wiedereintritte | Rehospitalisations- | Betrachtungsfrist Auswertungsinstanz
in 2009 in 2009 rate: Ergebnis [%] (Anzahl Tage)

Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen

O Die Messung ist noch nicht abgeschlossen (noch keine Ergebnisse vorhanden).

O Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

O Praventionsmassnahmen sind in den Verbesserungsaktivitaten beschrieben.
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Verfahren der internen Qualitatssicherung (Monitoring)
E1l Pflegeindikatoren

El1-1 Stirze anQ

Definition des Messthema ,, Sturz* Als Sturz gilt ein ,,unfreiwilliges und/oder unkontrolliertes zu Boden
sinken oder fallen“ mit oder ohne Verletzungsfolge

Messung im Berichtsjahr 2009

Spitalgruppen: an welchen Standorten? I Psychiatrische Klinik

Gemessene Abteilungen: | 2 Gerontopsychaitrische Stationen

Ergebnis gesamt: 157 Anteil mit Behandlungsfolgen: | 11 Anteil ohne Behandlungsfolgen: | 146

[0 Die Messung ist noch nicht abgeschlossen (noch keine Ergebnisse vorhanden).
[0 DerBetrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

XI Praventionsmassnahmen sind in den Verbesserungsaktivitaten beschrieben.

Informationen fir Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument im Berichtsjahr 2009

X internes Instrument Name des Instrumentes: | Sturzprotokoll und Standard
Sturzprvention
[0 externes Instrument Name Anbieter / Auswertungsinstanz: | Stv. PDL
E1-2 Dekubitus (Wundliegen) (Keine Messung) anse

Messung im Berichtsjahr 2009

Spitalgruppen: an welchen Standorten? I

Gemessene Abteilungen: Ergebnis gesamt:

[0 Die Messung ist noch nicht abgeschlossen (noch keine Ergebnisse vorhanden).
[0 DerBetrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

XI  Praventionsmassnahmen sind in den Verbesserungsaktivitaten beschrieben.

Entstehungsort der Dekubiti Werte (quantitativ)
gesamt Stufe | Stufe Il Stufe Il | Stufe IV

Anzahl Dekubiti bei Eintritt und Riickverlegung

Anzahl Dekubiti wahrend dem Aufenthalt in der Institution.

Beschreibung des Umgangs mit den beiden Situationen

Informationen fur Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument im Berichtsjahr 2009

[ internes Instrument Name des Instrumentes:
[1 externes Instrument Name Anbieter / Auswertungsinstanz:
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E2 Weitere Qualitatsindikatoren
E2-1 Zusatz fur Langzeitpflege

Indikator Werte: [%] oder quantitativ

Freiheitseinschrankende Massnahmen:
Dokumentation der Haufigkeit im Verhéaltnis der
Gesamtfalle und der Massnahme pro Fall

Anzahl Falle mit Dauerkatheter

Umgang mit Bewohnerinnen und Bewohner X Richtlinien bestehen.

Spital-Qualitatsbericht © 2010, H+ qualité® / Version 3
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Bemerkungen
Keine systematische Messung

[J Richtlinien bestehen nicht.
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Verbesserungsaktivitaten

Die Inhalte aus diesem Kapitel sind auch unter www.spitalinformation.ch zu finden.

F1 Zertifizierungen und angewendete Normen / Standard

Bereich Angewendete Norm Zertifizierungs- | Jahr der letzten
(ganzer Betrieb oder jahr Rezertifizierung
Standort / Abteilung /

Disziplin)

Ganzer Betrieb Amtliche Qualitatsbe- | 2010

scheinigung fur
Lebensmittelsicherheit
Kanton Zug

F2 Ubersicht von weiteren, laufenden Aktivitaten
Auflistung der aktuellen, permanenten Aktivitaten

Bereich Aktivitat Ziel

(ganzer Betrieb oder Standort | (Titel)
/ Abteilung / Disziplin)

Ganzer Betrieb Siehe B2 — B4 Siehe B2 - B4

F3 Ubersicht Gber aktuelle Qualitats-Projekte
Auflistung der aktuellen Qualitatsprojekte im Berichtsjahr (laufend / beendet)

Bereich Projekt Ziel
(ganzer Betrieb oder Standort | (Titel)
/ Abteilung / Disziplin)

Ganzer Betrieb Siehe B2 - B4 Siehe B2 — B4
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Bemerkungen

Pradikat ,Sehr gut*

Status Ende 2009

Siehe B2 — B4

Laufzeit
(von ... bis)

Siehe B2 — B4
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Schlusswort und Ausblick

Die Psychiatrische Klinik Zugersee verfolgt eine kontinuierliche Qualitatsstrategie mit Fokus auf
Prozessoptimierung inkl. Uberpriifung des Ressourceneinsatzes und fachlichen Schwerpunktkonzepten.
Nach erfolgter Umsetzung werden wieder vermehrt Ressourcen zur direkten Prozess- und
Ergebnismessung eingesetzt.
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Siehe auch www.hplusqualite.ch

Die im Bericht verwendeten Symbole fir die Spitalkategorien
Akutsomatik, Psychiatrie, Rehabilitation und Langzeitpflege
stehen nur dort, wo Module einzelne Kategorien betreffen. Ohne
Auflistung der Symbole gilt die Empfehlung fur alle Kategorien.

Zur besseren Verstandlichkeit allfalliger Fachbegriffe stellt H+ ein
umfassendes Glossar in drei Sprachen zur Verfugung:

= www.hplusqualite.ch - Spital-Qualitatsbericht
= www.hplusqualite.ch - H+ Branchenbericht Qualitat

Die Berichtsvorlage zu diesem Qualitatsbericht wurde in
Zusammenarbeit mit der Steuerungsgruppe von QABE
(Qualitatsentwicklung in der Akutversorgung bei Spitalern im
Kanton Bern) erarbeitet. Im Bericht wird das Wappen dort
stellvertretend fir QABE verwendet, wo der Kanton die
Dokumentation vorschreibt.

Siehe auch http://www.gef.be.ch/site/gef spa qgabe

Der Kanton Basel-Stadt hat sich mit H+ Die Spitéler der Schweiz
verstandigt. Die Leistungserbringer im Kanton Basel-Stadt sind
verpflichtet, die im Bericht mit dem Wappen gekennzeichneten
Module auszufiillen. Langzeiteinrichtungen im Kanton Basel-Stadt
sind von dieser Regelung nicht betroffen.

Die Empfehlungen aus dem ANQ (dt: Nationaler Verein fur
Qualitatsentwicklung in Spitalern und Kliniken; frz: Association
nationale pour le développement de qualité dans les hdpitaux et
les cliniques) wurden aufgenommen und mit dem ANQ-Logo
markiert.

Siehe auch www.ang.ch
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