oS S
Muskuloskelettale Kardiovaskulére Pulmonale Geriatrische Internlstlsc.:he nd
Rehabilitation Rehabilitation Rehabilitation Rehabilitation Onkologische

Rehabilitation

5 I | Berner Reha Zentrum
Heiligenschwendi

Qualitatsbericht 2017




Berner Reha Zentrum
Heiligenschwendi

Einleitung

Liebe Leserin, lieber Leser
Wir freuen uns, Ihnen den Qualitatsbericht des Berner Reha Zentrums fiir das Jahr 2017 vorlegen zu kénnen.

Die nachfolgenden Seiten geben sowohl Patienten* als auch Kostentragern Auskunft Gber die Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat unserer Klinik. Sie
beeinflussen sich gegenseitig und garantieren bei Optimierung eine hohe Versorgungsqualitat.

Das Berner Reha Zentrum setzt alles daran, die individuellen Rehabilitationsziele jedes einzelnen Patienten gemeinsam mit diesem zu erreichen. Deshalb
ist es uns ein Anliegen, die Qualitatsstandards auf diesem hohen Niveau beizubehalten und auch kinftig fiir eine erstklassige Rehabilitation zu sorgen. Auf
diesem Weg wollen wir Ihnen die Leistungsfahigkeit unserer Klinik und ihre hohe Qualitat naher bringen und transparent darstellen.

Im ersten Teil stellen wir die Klinik und die Grundsatze unserer Arbeit vor. Der zweite Teil erldutert das Patientenprofil unserer vier Linien und befasst sich
eingehend mit deren Ergebnisqualitat. Die Leistungsverbesserung der Patienten ist ein wichtiger Indikator flir die Behandlungsqualitat. Angaben zum Re-
habilitationsaufenthalt mit Behandlungsschwerpunkten sowie die Ergebnisse der nationalen Messung der Patientenzufriedenheit finden Sie im dritten und
letzten Teil.

Sehr gerne stehen wir Ihnen mit erganzenden Informationen und fir Anregungen zur Verfligung.
Wir winschen Ihnen eine unterhaltsame Lektire.

Die Geschaftsleitung

Von links nach rechts

hinten: Jiirg Wagli, Direktor und Vorsitzender der Geschaftsleitung
Dr. med. Hansueli Tschanz, Chefarzt Kardiovaskulére Rehabilitation
Thomas Schar, Leiter Finanzen/Administration
Dieter Steiner, Leiter Therapien
vorne:
Dr. med. Patrick Brun, Chefarzt Pulmonale, Internistische und Onkologische Rehabilitation
Dr. med. Ursula Steiger, Chefarztin Muskuloskelettale Rehabilitation
Annemarie Bronnimann, Leiterin Pflegedienst
Andreas Reber, Leiter Hotellerie

* Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit wird auf eine geschlechtsspezifische Differenzierung verzichtet.
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Berner Reha Zentrum
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Die Klinik stellt sich vor

Das Berner Reha Zentrum

Das Berner Reha Zentrum (BRZ) wurde im Jahre 1895 unter dem Namen « Bernische Heilstatte fliir Tuberkultse> als eine der ersten Volksheilstatten in
der Schweiz eréffnet und im Jahre 2002 in Berner Reha Zentrum AG in Heiligenschwendi umbenannt. Innerhalb weniger Jahre hat sich das Haus zu einem
modernen Nachsorgezentrum gewandelt. Heute ist das Berner Reha Zentrum eine gemeinnltzige Aktiengesellschaft mit Sitz in Heiligenschwendi.

Als Listenspital des Kantons Bern bietet das Berner Reha Zentrum in landschaftlich reizvoller Umgebung ganzheitliche Rehabilitation und medizinische Wei-
terbehandlung an. Ziel ist die grosstmdgliche Wiederherstellung der Gesundheit, Selbststandigkeit und Unabhangigkeit der Patienten sowie eine nachhalti-
ge Pravention mit spezifischen Programmen nach Richtlinien der entsprechenden Fachgesellschaften. Es werden Patienten aufgenommen, die nach grossen
Operationen oder schweren Krankheiten einer gezielten Nachsorge bedirfen. Besonders geeignet sind unsere Rehabilitationsprogramme fiir Patienten mit

Begleiterkrankungen, etwa im Bereich des Bewegungsapparates, des Herz-Kreislaufsystems oder der Atemwege und Lunge. Das Berner Reha

Zentrum ist ein von der SWISS REHA anerkanntes Rehabilitationszentrum und steht auf der Spitalliste des Kantons Bern.

In den 164 betriebenen Betten werden jahrlich rund 2850 Patienten betreut. Samtliche Zimmer des Berner Reha Zentrums sind mit einem Telefon zur Di-
rektwahl und einem modernen Radio- / TV-Gerat sowie WLAN ausgestattet. Zudem bieten alle Zimmer einen Ausblick auf die Berner Alpen und den
Thunersee bzw. bei Nebel auf das Nebelmeer. Selbstverstandlich legt das Berner Reha Zentrum grossen Wert auf ausgewogene, frische Kost. Auch das
Selbstbedienungsrestaurant ,malZeit", das den Patienten sowie den Gasten taglich zwischen 8 und 20 Uhr offen steht, bietet eine reiche Auswahl an Spei-
sen und Getréanken an. Das BRZ bietet allen Patienten einen Gasteservice fir Hotellerieleistungen an.

Das Berner Reha Zentrum verfligt Gber 307 Stellen, die auf 440 Mitarbeitende aufgeteilt sind. Davon werden 15 Stellen fiir Auszubildende angeboten. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind ausgebildete Fachleute mit Zusatzqualifikationen im Bereich Rehabilitation. Zu den Dienstleistungen des Berner Reha
Zentrums gehéren der Arztliche Dienst (24h) mit ausgewiesenen Spezialisten in Pneumologie, Schlafmedizin, Kardiologie, Rheumatologie, Physikalische
Medizin und Rehabilitation sowie Innerer Medizin und Onkologie, aktivierende Betreuung rund um die Uhr durch diplomierte Pflegefachpersonen, Labor-
und Réntgendiagnostik, Ultraschall, ausgebaute Herz- und Lungenfunktionsdiagnostik, Physiotherapie, Physikalische Therapien, Ergotherapie, vielseitige
Praventionsmodule wie z.B. Erndhrungsberatung, Diabetesberatung, Wundberatung sowie Kursmodule zu den Themen Rlicken, Osteoporose, Endoprothe-
sen u.v.m., Sozialberatung und ein Klinischer Psychologie.
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Qualitatspolitik Berner Reha Zentrum

Qualitat verstehen wir als Gleichgewicht zwischen fachkompetenten Leistungen, Effizienz und Effektivitat sowie Ausbalancierung der individuellen und ge-
sellschaftlichen Anspriiche. Wir streben nach stetigen Optimierungen in allem was wir tun.

Durch das systematische Management unserer Qualitatsaktivitaten wollen wir auf allen Ebenen ein permanentes Qualitatsbewusstsein schaffen, unsere
Leistungen laufend verbessern und dafir sorgen, dass Qualitat gelebt wird.

Wir entwickeln, pflegen, bewerten und verbessern unser Qualitatsmanagement nach dem Business Excellence Modell von EFQM und bewerten unsere Ent-
wicklung mit regelmassigen Assessments unserer medizinischen Angebote, unseres Managementsystems und unserer Serviceleistungen. Wir achten da-
rauf, dass unser Qualitdétsmanagement wirksam und zweckmassig ist.

Unser Qualitdtsmanagement basiert auf den folgenden Grundorientierungen:

Kundenorientierung:
Unsere Patienten stehen im Zentrum all unserer Anstrengungen. Auf allen Ebenen gehen wir individuell und persénlich auf ihre Bedirfnisse ein.

Prozessorientierung:
Unser Qualitatssystem ist prozessorientiert. Unsere Prozesse sind auf die Bedlirfnisse unserer Kunden abgestimmt, sind effektiv und effizient und werden
laufend kritisch Gberprift und situativ rasch angepasst, um eine maximale Prozesssicherheit, Servicequalitat und Prozesseffizienz zu gewahrleisten.

Mitarbeiterorientierung:

Unsere Mitarbeitenden sind unsere wichtigste Ressource und unser Erfolgsfaktor. Wir fihren mit Zielen, férdern und fordern unsere Mitarbeitenden zu
kompetenter, verantwortungsvoller und selbstandiger Tatigkeit. Dadurch erreichen wir eine hohe Bindung und Identifikation mit dem Berner Reha Zentrum
und Mitarbeiterzufriedenheit.

Ergebnisorientierung:
Wir arbeiten zielorientiert und verfolgen ausgewahlte Messgréssen bezogen auf unsere Anspruchsgruppen (Patienten, Zuweiser, Mitarbeitende, Kapitalge-
ber und Gesellschaft) und Geschéaftsrisiken.

Kontinuierliche Verbesserung:

Wir verbessern laufend unsere Prozesse und Ergebnisse durch kreative, innovative und lernorientierte Aktivitaten. Kontinuierliche Verbesserung wird von
der obersten Leitung geférdert und gefordert.

Fir die Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung unseres Qualitatsmanagements sorgen Qualitatsarbeitsgruppen, Qualitatszirkel, Qualitatsprojekte und
beauftragte Personen.

Die Qualitatspolitik ist Grundlage unserer Qualitatsplanung. Sie wird alle 3 Jahre Uberarbeitet.
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Belegung

2017 2016
Behandlungstage 58'094 56'684
Muskuloskelettale Rehabilitation 18'627 17'550
Kardiovaskuldre Rehabilitation 17'487 18'576
Pulmonale Rehabilitation 13'760 14'092
Internistische und Onkologische Rehabilitation 8'229 6'466
Anzahl Austritte 2'894 2'852
Muskuloskelettale Rehabilitation 884 853
Kardiovaskuldre Rehabilitation 911 980
Pulmonale Rehabilitation 680 682
Internistische und Onkologische Rehabilitation 419 337
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Ubersicht - Aufenthaltsdauer

Aufenthaltsdauer - Muskuloskelettale Rehabilitation Aufenthaltsdauer - Kardiovaskulare Rehabilitation
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Ubersicht - Altersverteilung

Altersver‘teilung - Muskuloskelettale Rehabilitation Altersverte"ung - Kardiovaskulare Rehabi"tation
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Ubersicht - Austrittsmodalitit

Muskuloskelettale Rehabilitation
1.6%

5.3%
3.2%
7.5%
‘%

Pulmonale Rehabilitation

Qualitatsbericht 2017

1.2%
2.29% 2.1%
5.9% l
88.6%

Kardiovaskulare Rehabilitation
1.2%

1.2% 0.5%
6.0% |

Internistische & Onkologische Reha
1.49% 1.0%__0.7%

14.9%
‘m

Berner Reha Zentrum AG

91.1%

m Austritt nach Hause

m Verlegung Akutspital
" Altersheim, andere sozialmed. Institution

» Ubergangslosung (Kur/Ferienbett/Ubergangspflege)

1 Diverse
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Muskuldékelettale

Rehabilitation
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Patientenprofil Muskuloskelettale Rehabilitation

Atiologie

Prozent

[2]
1
Degenerativ Andere Diagnose Entzindlich- Weichteilrheumatisch
Wirbelsaule inkl.

rheumatisch inkl. /Deconditionning
CUsteoporose

vaskulitisch /
Wirbelsiule Kaonnektivitis

Arthrose Trauma
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Ergebnis Muskuloskelettale Rehabilitation

Ergebnis nach FIM
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Ergebnis nach FIM
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Eintritt (FIM motorische Items)

Berner Reha Zentrum AG

Der FIM (Functional Indepen-
dence Measure) ist ein valides
und reliables Messinstrument,
mit dessen Hilfe die Fahigkeits-
stérungen eines Patienten im
Bereich der Aktivitaten des
taglichen Lebens (ADL) in struk-
turierter und einheitlicher Weise
beschrieben werden kénnen. Er
teilt sich in zwei Teilbereiche
(kognitiv und motorisch) auf.
Fir die Muskuloskelettale Reha-
bilitation stehen die motori-
schen Items im Vordergrund:

13 Aktivitaten des taglichen
Lebens werden anhand der
bendtigten Hilfestellung mit
einer Skala von 1 (totale Hilfe-
stellung) bis 7 (véllige Selb-
standigkeit) beurteilt.

In der nebenstehenden Grafik
werden die Ein- und Austritts-
summenwerte einander gegen-
Uber gestellt und punktweise
dargestellt.

Befinden sich die Punkte ober-
halb der Diagonale, so ist es zu
einer Verbesserung des Funkti-
onsniveaus wahrend des Reha-
Aufenthaltes gekommen.
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\

Ergebnis Muskuloskelettale Rehabilitation

Ergebniss nach TUG (Sekunden)
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Kardiovaskulare
Rehabilitation
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Patientenprofil Kardiovaskulare Rehabilitation

Indikation Reha
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Ergebnis Kardiovaskulare Rehabilitation

Ergebnis Ergometrie (Watt)
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Ergebnis Kardiovaskulare Rehabilitation

Ergebnis 6-Minuten-Gehtest (Meter)
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Ergebnis Kardiovaskulare Rehabilitation
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Mac New Heart Physical (Austritt)

Mac New Heart Total (Austritt)
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Pulmonale
Rehabilitation
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Indikation Reha

Berner Reha Zentrum
Heiligenschwendi

23
20

Patientenprofil Pulmonale Rehabilitation

andere internistische Erkrankungen

Andere chronische Lungenerkrankung

Lungenembalie

Asthma bronchiale

Interstitielle Lungenerkrankung

Andere pneumologische Erkrankungen

Pra- und postoperativ bei
Lungenoperationen

COPD I

Infektidse Lungenerkrankung
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CRQ Mudigkeit

CRQ Midigkeit Eintritt
CRQ Lebensbewiltigung
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Berner Reha Zentrum
Heiligenschwendi

AE)
°
s0e o oee o
EEEEAYS °
ee 0000
00000
e ee & S RO
20 00600000 o @
0000 OOONR O
0000606000000
6060000000
¢ eV CCO OGO
20000000000 oo
000000000000
0000000000000 0
° 000000000000
000000000000 GO
0 06 0000 0000
66 000000 ©O
se oo e o
°
Z g g g
) a 2 E
BIsny 3=3BIPNIN DHD
XEX)
R R
ge Re o
LT T ¢
° ®
oo.tm + o® 000
o tben
ooovmo + @
o 00000 0 © @ e
mto &%e ¢ &
sodose oehe o

*

s o4 o o 0000
o 000 § @20 g o0\ ¢ 00
© w000 W00e O BOOND Y

0‘ Py e o '00 @ Lo

P s 3% 20 oo
R IR

° &
o %8 f’no o 8
S0 000 00N BO 400066 0 &

8o So0% o0®

d * @ &
® ¢ e L 3 e @ “ L
00 Om

P * L1
¢ B ¢ & G000

CRQ Dyspnoe Eintritt
CRQ Emotional

Ergebnis Pulmonale Rehabilitation

e, @
*
® *
L4

* o
T T T T
8 g g 3
5 @ - B

nlLsny aoudsig ©yo

¢ e oo
3 & L
LR
e oo ¢
LR EEERE X
00 0O *
] [ ¢ ¢ L4 L4
o000 o OO oo
Ce 00 ee ¢ L o
¢ 0000000 OYR O
GO 00O E OO ¢ e
@ LR A L2
0000000000 OOR S
OO OOOO OO0
00 L COOOOO S O
GO OO OOOO OO A
OO ELOOO OO @
® * o ¢ o000
13 ¢eee O oo +e @
se e e o ¢
@ ¢ ¢ ¢ A
@
¢
T T T T T T T
g g 3 5 g g g
= I I B B a =
nsny BunBpjemaqsuaga YD
¢
o o
<
00
A AN ¢ ¢
<°
@ L2 *
00000 ¢ o ©
¢ ¢ @
e o o 00\ oo
¢ 0 0000 O ¢ <+
C00000 0000 L J
0 00 & & o0 00 0

O ¢ o oo
e 000 & o

00000 00 O ¢ ¢ @
0 O 000 © & ROO
0 00 00 000000 OORST o ¢

SO0 ¢ 0000 000 KO ¢ &
00000000 © 0000 \&
¢ 0000 0000 & S0OORD ®
V00000000 000 ¢ 0 \ @
0 G000 00 000

¢ 000 000 ¢ 000000 OO 0

0O S0 O 0O & 000 °
¢ o 00 o 0¢ & O
@ 00 ¢ ¢ ¢ o

2007
1.00

Lol P00 0 0 00 00
W 00 000 O ¢ 0 ¢ 0 \o
¢ 00 ° 000 © o
o 0 00 0000 ¢
Qm ° 00 o0 @
¢ e & ®
o oo * o @ ®
& L4
* ¢ o *
®
®
@ * @
°
®
°
T T T T T T T
g g g =] g 8 g
= © = - E o -

BIsny uopowy BHO

Seite 23 von 35

CRQ Lebensbewiltigung Eintritt

Berner Reha Zentrum AG

CRQ Emotion Eintritt

Qualitatsbericht 2017



@/Bemer Reha Zentrum
Heiligenschwendi

Internistische und
Onkologische
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Berner Reha Zentrum
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Patientenprofil Internistische und Onkologische Rehabilitation

Indikation Reha

Prozent
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Berner Reha Zentrum
Heiligenschwendi

Ergebnis Internistische und Onkologische Rehabilitation

Ergebnis 6-Minuten-Gehtest (Meter)
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Ihr Aufenthalt
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Berner Reha Zentrum
Heiligenschwendi
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Berner Reha Zentrum
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Beratungen
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Berner Reha Zentrum
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Praventionskurse

Priventionskurse
800
700 671
600
g 512
g
S <0 484
=
[u]
Q.
2
< 400 378
=
(1]
=
F 314
Z 300
g 247
< 221
208 207 195
200
169 158
100
0
& & " & & & & PN & é}\m
» A <l > & - & «
B & F N N > & K 5
° < & C4 & & o o &
o & o <& < Q° &8 O &
o N R & & > 3 & @
° ¢ » & ¥ o » d S S
) (& ) L& S & o < @0 5
& S & & & & & &
W@ S 0 & S e & N & <
B K N R & & Ny & W
Q S & & & & & & &
& S Q q 2 ) & s o
) o < & & S &
& & 2 \1;\ '&é\ ®©
& & ©® N © & e
LAY Q q(b Q@
&

Qualitatsbericht 2017 Berner Reha Zentrum AG Seite 30 von 35



Berner Reha Zentrum
Heiligenschwendi

Patientenzufriedenheit (AnQ Ergebnisse)

Behandlungsqualitat

Betreuung

Fragen
Riickkehr:
1. Wirden Sie fur dieselbe Behandlung wieder in diese Rehabilitationsklinik kommen? (0=auf keinen Fall, 10=auf jeden Fall)

Behandlungsqualitat:
2. Wie beurteilen Sie die Qualitat der Rehabilitationsbehandlung, die Sie erhalten haben? (0=sehr schlecht, 10=ausgezeichnet)

Informationen des Arztes:
3. Wenn Sie Fragen an Ihre Arztin oder Ihren Arzt stellten, bekamen Sie verstandliche Antworten? (0O=nie, 10=immer)

Betreuung:
4. Wie fanden Sie die Betreuung durch das therapeutische Personal, durch das Pflegepersonal und durch den Sozialdienst wah-
rend Ihres Aufenthaltes? (O=sehr schlecht, 10=ausgezeichnet)

Respekt und Wiirde:
5. Wurden Sie wahrend Ihres Rehabilitationsaufenthaltes mit Respekt und Wiirde behandelt? (0=nie, 10=immer)
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Berner Reha Zentrum
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Personal

Kaderarzte Muskuloskelettale Rehabilitation:

Chefarztin
Dr. med. Ursula Steiger

Oberarzt
Dr. med. Kurosch Purkabiri

Oberarztin
Dr. med. Nicole Josi-Clerc

Innere Medizin FMH
Rheumatologie FMH
Physikalische Medizin und Rehabilitation FMH

Innere Medizin FMH

Spitalfachéarztin
Dr. med. Elham Montazeri

Stv. Oberarztin
Pract. med. Katrin Henke
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Berner Reha Zentrum
Heiligenschwendi

Kaderarzte Kardiovaskuldre Rehabilitation:

Chefarzt
Dr. med. Hansueli Tschanz

Oberarztin
Dr. med. Friederike Matter

Oberérztin
Dr. med. Nicole Josi-Clerc

Innere Medizin FMH
Kardiologie FMH

Innere Medizin FMH
Kardiologie FMH

Innere Medizin FMH

Spitalfachéarztin
Dr. med. Elham Montazeri

Oberarzt
Dr. med. Kurosch Purkabiri
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Berner Reha Zentrum
Heiligenschwendi

Kaderarzte Pulmonale Rehabilitation sowie Internistische und Onkologische Rehabilitation:

Chefarzt
Dr. med. Patrick Brun

Oberarztin
Pract. med. Anita Gander

Oberérztin
Dr. med. Nicole Josi-Clerc

Innere Medizin FMH
Pneumologie FMH
Schlafmedizin SGSSC

Innere Medizin FMH

Oberarztin
Dr. med. Elham Montazeri

Oberarzt
Dr. med. Kurosch Purkabiri
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Berner Reha Zentrum
Heiligenschwendi

Schlussbemerkung

Ansprechpersonen:

Chefédrztin Muskuloskelettale Rehabilitation:  Dr. med. Ursula Steiger,
FMH Rheumatologie, Innere Medizin, Physikalische Medizin und Rehabilitation

Chefarzt Kardiovaskulare Rehabilitation: Dr. med. Hansueli Tschanz
FMH Kardiologie, Innere Medizin

Chefarzt Pulmonale sowie Internistische und Onkologische Rehabilitation:
Dr. med. Patrick Brun
FMH Pneumologie, Innere Medizin

Winsche, Hinweise und Anregungen nehmen wir sehr gerne entgegen.

Yvonne Keller, Leiterin Medizincontrolling/-informatik, y.keller@rehabern.ch, 033 244 33 28
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