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Impressum

Dieser Qualitatsbericht wurde nach der Vorlage von H+ Die Spitéler der Schweiz erstellt. Die Vorlage des
Qualitatsberichts dient der einheitlichen Berichterstattung fiir die Kategorien Akutsomatik, Psychiatrie,
Rehabilitation und Langzeitpflege fiir das Berichtsjahr 2013.

Der Qualitatsbericht erméglicht einen systematischen Uberblick (iber die Qualitatsarbeiten eines Spitals
oder einer Klinik in der Schweiz. Dieser Uberblick zeigt den Aufbau des internen Qualitatsmanagements
sowie die Ubergeordneten Qualitatsziele auf und beinhaltet Angaben zu Befragungen,
Messbeteiligungen, Registerteilnahmen und Zertifikaten. Ferner werden Qualitatsindikatoren und
Massnahmen, Programme sowie Projekte zur Qualitatssicherung abgefragt.

Um die Ergebnisse der Qualitditsmessung richtig zu interpretieren und vergleichen zu kénnen, dirfen die
Angaben zu Angebot und Kennzahlen der einzelnen Kliniken nicht ausser Acht gelassen werden. Zudem
muss den Unterschieden und Verédnderungen in der Patientenstruktur und bei den Risikofaktoren
Rechnung getragen werden.

Zielpublikum

Der Qualitatsbericht richtet sich an Fachpersonen aus dem Gesundheitswesen (Spitalmanagement und
Mitarbeitende aus dem Gesundheitswesen, Gesundheitskommissionen und Gesundheitspolitik sowie der
Versicherer) und die interessierte Offentlichkeit.

Bezeichnungen

Um die Lesbarkeit des Qualitatsberichts zu erh6hen wird meist nur die mannliche Bezeichnung
verwendet. Mit Patienten, Arzten, Spezialisten etc. sind immer die Personengruppen beider Geschlechter
gemeint, also Patientinnen und Patienten, Arztinnen und Arzte, Spezialistinnen und Spezialisten.
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Einleitung

Vorwort H+ Die Spitdler der Schweiz

Die Spitaler und Kliniken in der Schweiz haben ein hohes Qualitatsbewusstsein. Nebst der Durchfiihrung von
zahlreichen internen Qualitatsaktivitaten, nehmen sie an mehreren nationalen Messungen teil. In der
Akutsomatik bzw. Psychiatrie erhoben die Spitéler und Kliniken im Berichtsjahr 2013 Qualitatsindikatoren
gemass dem Messplan des Nationalen Vereins fir Qualitatsentwicklung in Spitadlern und Kliniken (ANQ)
bereits zum dritten bzw. zweiten Mal. In der Rehabilitation begannen die flachendeckenden Messungen am 1.
Januar 2013. Ausserdem wurden 2013 erstmals nationale Messungen bei Kindern- und Jugendlichen in der
Akutsomatik und Psychiatrie durchgefihrt.

Die Sicherheit fur Patienten und Patienten ist ein wesentliches Kriterium der Behandlungsqualitat. Die Stiftung
patientensicherheit schweiz lancierte 2013 die nationalen Pilotprogramme ,progress! Patientensicherheit
Schweiz". Diese sind Bestandteil der Qualitatsstrategie des Bundes fiir das Schweizerische Gesundheits-
wesen und werden vom Bundesamt fiir Gesundheit finanziert. Die ersten beiden Programme fokussieren auf
die Sicherheit in der Chirurgie und die Sicherheit der Medikation an Schnittstellen.

Im Gesundheitswesen sind Transparenz und Vergleichbarkeit wesentliche Grundlagen fir eine Steigerung der
Qualitat. Die von H+ empfohlene und von einigen Kantonen geforderte Verdéffentlichung von Qualitats-
berichten ist sinnvoll. Wir hoffen, lhnen mit dem Qualitatsbericht 2013 * wertvolle
Informationen liefern zu kdnnen.

Qualitatsbericht 2013 V7.0 Seite 1



Qualitatsstrategie

Bl Qualitatsstrategie und -ziele

XI Die Qualitat ist in der Unternehmensstrategie rasgen Unternehmenszielen explizit verankert.

B2 Zwei bis drei Qualitadtsschwerpunkte im Berichtsahr 2013

Umsetzung der Qualitatsmessungen der ANQ in Zusararbeit mit der Firma HCRI. Er6ffnung des neuen
Gebaudes mit neuen Zimmer, Coiffeur/Podologie Saltuitimedia-Seminarraum mit einem 3D Kino.
Erarbeitung der Rekole © Zertifizierung nach Auditsch Experten der Firma Ernst and Young.

B3 Erreichte Qualitatsziele im Berichtsjahr 2013

Wiederum wurde ende 2013 von der Firam SQS eineghterhaltungsaudit durchgefihrt. Die Zertifiziegsstelle
konnte keine frappanten Abweichungen in unserenmi@tssystem feststellen.. H+ konnte die Rekole TRder
auf Empfehlung der Experten von Ernst and Youngfizéeren. Die Reha- und Kurklinik EDEN ist sonder 31.
Schweizer Spitalbetrieb mit einer Rekole © Zeridimng.

B4  Qualitatsentwicklung in den kommenden Jahren

Sichern des Status Quo im Bereich der Patienteegefnheit. Im Jahr 2013 feierte das EDEN den zweéiatz im
Schweizerischen Benchmark im Bereich BEHANDLUNGEMNI ulen vierten Platz im Bereich BETREUUNG.

Umbau der letzten ,kleinen” Zimmer aus den friheiteh des EDEN. Ab Mitte 2014 sind alle Zimmer réeat
und weisen eine ansprechende zeitgemasse Grossgaayheue“ EDEN wird am 4.7.2014 der breiten
Offentlichkeit vorgestellt. Alternative Behandlumgsthoden sollen Schulmedizin wo sinnvoll erganzeer.
Einsatz von Ganzkdrperkaltetherapie und Osteopatiidei Patienten mit schwierigem Verlauf sinrwoid
nachhaltig eingesetzt werden. Nach der Rekole @dttisigerrechnung im Jahr 2013 wird im 2014 digsers
Rechnungslegung nach SWISS CAP FER erarbeitetliegeder Kt. Bern fordert.

B5  Organisation des Qualitatsmanagements

XI Das Qualitatsmanagement ist in der Geschéftskpiventreten.

[l Das Qualititsmanagement ist als Stabsfunktiorktiter Geschaftsleitung unterstellt.

[l Das Qualitatsmanagement ist als Linienfunktioektider Geschéftsleitung unterstellt.

] Andere Organisationsform:

Fir obige Qualitéatseinheit stehen insgesamt 30 % | Stellenprozente zur Verfiigung.
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B6  Angabe zu Kontaktpersonen aus dem Qualitditsmanagent

Titel, Vorname, NAME

Telefon (direkt)

E-Mail

Stellung / Tatigkeitsgebiet

Gerhard Zundel

033 849 85 85

g.zundel@kurklinik-
eden.ch

Geschaftsfihrer /
Qualitatsverantwortlicher

Sascha Zundel

033 849 85 85

s.zundel@kurklinik-
eden.ch

Stv. Geschaftsfuhrer /
Qualitatsbeauftragter

Qualitatsbericht 2013
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Betriebliche Kennzahlen und Angebot

Die Angaben zur Struktur und zu den Leistungen des Spitals vermitteln einen Uberblick (ber die Grosse des

Spitals und sein Angebot.

Unter diesem Link finden Sie den aktuellen Jahresbericht aufgeschaltet:

http://www.kurklinik-eden.ch/Downloads/Jahresbetikirklinik EDEN.pdf

Weitere Informationen tiber unser medizinisches, therapeutisches und spezialisiertes Leistungsangebot finden
Sie auch auf dem Spitalportal unter: www.spitalinformation.ch - Spitalsuche - Regionale Suche >

Klinikname - Kurklinik EDEN AG-> Kapitel ,Leistungen®.

Spitalgruppe

X Wir sind eine Spital- / Klinikgruppe mit

und folgendem Angebot:

folgenden Standorten: Akutsomatik Psychiatrie Rehabilitation Langzeitpflege
Oberried O m X O]
Ringgenberg O O X X

C1l  Angebotsibersicht

Angebotene medizinische Fachgebiete An den Standorten Zusammenarbeit im Versorgungs-netz
(mit anderen Spitélern / Institutionen,

Belegarzten etc.)

Allergologie und Immunologie

Allgemeine Chirurgie

Anéasthesiologie und Reanimation
(Anwendung von Narkoseverfahren, Intensiv-medizi
Notfallmedizin und Schmerztherapie)

Dermatologie und Venerologie
(Behandlung von Haut- und Geschlechts-krankheite

Gynakologie und Geburtshilfe
(Frauenheilkunde)

Medizinische Genetik
(Beratung, Diagnostik und Therapie von
Erbkrankheiten)

Handchirurgie

Herzgefasschirurgie

Allgemeine Innere Medizin,
mit folgendenSpezialisierungen(Fachérzte,
spezialisiertes Pflegepersonal):

Angiologie
O (Behandlung der Krankheiten von Blut- und
Lymphgefassen)

Endokrinologie und Diabetologie
[0 (Behandlung von Erkrankungen des Stoffwech
und der inneren Sekretion)

Gastroenterologie
[0 (Behandlung von Erkrankungen der
Verdauungsorgane)

[ Geriatrie
(Altersheilkunde)

Angebotene medizinische Fachgebiete An den Standorten

(2. Seite)

Zusammenarbeit im Versorgungs-netz
(mit anderen Spitalern / Institutionen,
Belegarzten etc.)

Qualitatsbericht 2013 V7.0 Seite 4



Hamatologie
[0 (Behandlung von Erkrankungen des Blutes, der
blutbildenden Organe und des Lymph-systems)

[ Hepatologie
(Behandlung von Erkrankungen der Leber)

[ Infektiologie
(Behandlung von Infektionskrankheiten)

Kardiologie
[0 (Behandlung von Herz- und Kreislauf-
erkrankungen)

[ Medizinische Onkologie
(Behandlung von Krebserkrankungen)

Nephrologie
[0 (Behandlung von Erkrankungen der Niere und d
ableitenden Harnwegen)

Physikalische Medizin und Rehabilitation
XI (Behandlung von Erkrankungen des Stiitz- und
Bewegungsapparates, ohne Operationen)

Oberried / Ringgenber

[ Pneumologie
(Behandlung Krankheiten der Atmungs-organe)

Intensivmedizin

Kiefer- und Gesichtschirurgie

Kinderchirurgie

Langzeitpflege

Neurochirurgie

Neurologie
(Behandlung von Erkrankungen des Nerven-systems

Ophthalmologie
(Augenheilkunde)

Orthopédie und Traumatologie
(Knochen- und Unfallchirurgie)

Oto-Rhino-Laryngologie ORL
(Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde HNO)

Padiatrie
(Kinderheilkunde)

Palliativmedizin
(lindernde Behandlung unheilbar Schwer(st)-kranker)

Plastisch-rekonstruktive und &sthetische Chirurgie

Psychiatrie und Psychotherapie

Radiologie
(Rontgen und andere bildgebende Verfahren)

Thoraxchirurgie
(Operationen an der Lunge, im Brustkorb und-raum)

Tropen- und Reisemedizin

Urologie
(Behandlung von Erkrankungen der ableitenden
Harnwege und der mannlichen Geschlechtsorgane)
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Heilungsprozesse sind komplex und bedirfen zahlreicher therapeutischer Leistungen, die als Erganzung zum
arztlichen und pflegerischen Fachwissen die Genesung optimal unterstiitzen.

Angebotene therapeutische
Spezialisierungen

An den Standorten

Zusammenarbeit im Versorgungsnetz
(mit anderen Spitélern / Institutionen,
niedergelassenen Therapeuten etc.)

Diabetesberatung

Oberried, Ringgenberg

Ergotherapie Ergotherpiepraxis in Spiez
Ernahrungsberatung Spitéler fmi, Interlaken
Logopadie Spitéler fmi, Interlaken

Neuropsychologie

Physiotherapie

Oberried / Ringgenberg

Psychologie

Psychotherapie

Spitaler fmi, Interlaken

C2 Kennzahlen 2013

Die Kennzahlen 2013 finden unter diesem Link im aktuellen Jahresbericht:

http://www.kurklinik-eden.ch/Downloads/Jahresbetikhirklinik EDEN.pdf

Bemerkung

Qualitatsbericht 2013

V7.0

Seite 6




C4  Kennzahlen Rehabilitation 2013
C4-1 Leistungsangebot und Kennzahlen der statiariRedabilitation

Wie sind Anzahl Austritte, Anzahl Pflegetage undAnzahl Behandlungen / Sitzungen pro Tag und Patient
zu interpretieren?

. Die Anzahl Austritte und Anzahl Pflegetage im Jahr 2013 geben zusammen betrachtet einen
Hinweis, wie gross die Erfahrungen in einem Fachbereich und wie komplex die Behandlungen der
Patienten sein kénnen. Zwei ungefahr gleich grosse Kliniken (Anzahl Pflegetage) kénnen durchaus
eine unterschiedliche Anzahl Austritte ausweisen, wenn die Patienten unterschiedlich schwer erkrankt
oder verletzt sind. Schwerer Verletzte bendtigen langer, bis sie wieder eine gewisse Selbstandigkeit im
alltéaglichen Leben erreichen. So ergeben sich langere Aufenthalte und bei gleicher Anzahl Pflegetage
geringere Austrittszahlen.

Anhand der Anzahl Behandlungen / Sitzungen pro Tag und Patient kann abgeschatzt werden,
welche Intensitat an Behandlung ein Patient in der Klinik im jeweiligen Fachbereich durchschnittlich
erwarten darf.

Angebotene stationare An den Standorten Durchschnittliche Anzahl Geleistete
Fachbereiche Anzahl Behandlungen Austritte Pflegetage
/ Sitzungen pro Tag
und Patient

Geriatrische Rehabilitation

Internistische Rehabilitation

Kardiovaskulare Rehabilitation

Muskuloskelettale Rehabilitation Oberried / Ringgenber¢ | 2,5 560 10883
Neurologische Rehabilitation

Onkologische Rehabilitation

Padiatrische Rehabilitation

Paraplegiologische Rehabilitation

Psychosomatische Rehabilitation

Pulmonale Rehabilitation

Uberwachungsabteilung
(Intensivrehabilitation)
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C4-2 Zusammenarbeit im Versorgungsnetz

A) Werden auch Rehabilitationsleistungen ausserhallder Klinik angeboten?

Rehabilitationskliniken kénnen ihr Fachwissen und ihre Infrastruktur auch extern anbieten, dies z.B. in
Form von Rehabilitationsabteilungen in akutsomatischen Spitélern (von einer Rehaklinik betrieben) oder
als selbstandige Tageskliniken in Stadten / Zentren. Von solchen Angeboten profitieren Patienten, da
eine unmittelbarere, einfachere Behandlung mit weniger Therapieunterbriichen angeboten werden
kann.

Fur spezialisierte Leistungen mit komplexeren Patienten bedarf es oft einer engen, ortsnahen
Zusammenarbeit mit anderen Spitdlern, die eine entsprechende Infrastruktur fuihren. Die Nahe
zwischen Rehabilitationskliniken und spezialisierten Partnern vereinfacht die Zusammenarbeit vor und
nach der rehabilitativen, stationaren Behandlung sehr.

Fur eine sehr spezifische Betreuung ist es oft notwendig, nach Bedarf mit externen Spezialisten
zusammen zu arbeiten (vertraglich genau geregelte ,Konsiliardienste* zum Beispiel mit Schluck-
therapeuten oder Nasen-Ohren-Augen-Spezialisten bei einer neurologischen Rehabilitation). Diese
Vernetzung mit vor- und nachgelagerten Fachkréaften leistet einen wesentlichen Beitrag zur Qualitat
einer optimalen Behandlung.

Eigene externe Angebote in anderen Spitdlern / Klinik  en stationar ambulant
L L
L L]
Néachstgelegenes Spital, Ort Leistungsangebot / Infrastruktur Distanz
(km)
Spitaler fmi, Interlaken Intensivstation in akutsomatischem Spital 12.1 km
Spitaler fmi, Interlaken Notfall in akutsomatischem Spital 12.1 km
Vernetzung mit externen Spezialisten / Kliniken Fachgebiet
Zusammenarbeitsvertrage mit 16 Akutspitéler imB&rn Orthopadie, Rheumatologie
Belegungsvorrechtesystem im Sinne der integrierten
Versorgung.
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C4-4 Personelle Ressourcen

Vorhandene Spezialisierungen Anzahl Vollzeitstellen (pro Standort)

Facharzt Physikalische Medizin und Rehabilitation

Facharzt Neurologie

Facharzt Pneumologie

Facharzt Kardiologie

Facharzt Geriatrie / Innere Medizin

Facharzt Psychiatrie

Facharzt Rheimathologie / Innere Medizin 1.5 Oberried

e Spezifische Fachérzte sind fir eine adaquate Therapie notwendig. Gerade die Kombination von
verschiedenen Spezialisten machen komplexe Behandlungen erst mdglich.

Pflege-, Therapie- und Beratungsfachkrafte Anzahl Vollzeitstellen (pro Standort)

Pflege - Gesamtbetrieb inkl. Kur, AUP und Lang#eiR-berg 8.8 Oberried, 11.2 Ringgenberg

Physiotherapie 5.2 Oberried (auch fiir Ringgenberg zustandig)

Logopadie

Ergotherapie

Erndhrungsberatung

Neuropsychologie

. Die Tatigkeiten der Pflege und des therapeutischen Personals unterscheiden sich in der Rehabilitation
deutlich von den Téatigkeiten in einem akutsomatischen Spital. Deshalb finden Sie hier Hinweise zu den
diplomierten, rehabilitationsspezifischen Fachkraft en.

Qualitatsbericht 2013 V7.0 Seite 9




Zufriedenheitsmessungen

Beim Vergleich von Zufriedenheitswerten verschiedener Spitéler ist Vorsicht geboten. Es kdnnen nur Spitéler
miteinander verglichen werden, welche die Zufriedenheit nach der gleichen Methodik messen
(Messinstrument, Vorgehensweise - Siehe dazu Informationen fir das Fachpublikum) und eine ahnliche
Struktur haben (Grosse, Angebot - Siehe dazu Kapitel C betriebliche Kennzahlen und Angebot).

D1 Patienten- oder Bewohnerzufriedenheit

Die Messung der Patienten- oder Bewohnerzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die
Patienten (resp. Bewohner) das Spital (resp. die Institution) und die Betreuung empfunden haben.

Wird die Patientenzufriedenheit im Betrieb gemesseh

] Nein, unser Betrielmisstdie Patientenzufriedenheitcht.
Begrundung ‘ Die Daten sind im Kapitel E ersichtlich.
X Ja, unser Betrielmisstdie Patientenzufriedenheit.
X Im Berichtsjahr 2013 wurde eine Messung durchgefuhrt.

] Im Berichtsjahr 2013 wurde allerdings keine Messung durchgefiihrt.

Die letzte Messung erfolgte im Jahr: ‘ ‘ Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr: 2014

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurddie letzte Befragung durchgefiihrt?

X Im ganzen Betrieb / []  ..nuran folgenden
an allen Standorten Standorten:

| In allen Kliniken / | ...nur in folgenden Kliniken
Fachbereichen / Abteilungen, Fachbereichen /
oder...> Abteilungen:

Messergebnisse der letzten Befragung

Zufriedenheits-Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen

Gesamter Betrieb

Resultate pro Bereich Zufriedenheits-Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen

] Die Ergebnisse wurden bereits in folgenden Quabgtichten publiziert:
O Die Auswertung ishoch nicht abgeschlosserEs liegen noch keine Ergebnisse vor.
O Der Betriebverzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Begriindung ‘ Die Daten sind im Kapitel E ersichtlich.
X Die Messergebnisseverden mit jenen von anderen Spitaleenglichen (Benchmark).
Informationen fiir das Fachpublikum: Eingesetztes Mesinstrument bei der letzten Befragung
[l Mecon XI  Anderes externes Messinstrument (ANQ)
L Picker Name des ANQ Name des ANQ
O PEQ Instruments Messinstituts
[l MUPF(-27)
[l POC(-18)
O PZ Benchmark
O Eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instruments
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Informationen fiir das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv
Einschlusskriterien Alle Rehabilitationspatienten im Vorgegebenen Zaitna

Gesamtheit der zu

untersuchenden o -
Patienten Ausschlusskriterien | keine

Anzahl vollstédndige und valide Fragebogen
Rucklauf in Prozent Erinnerungsschreiben? ‘ [J Nein ‘ [JJa

Kritik und Lob der Patienten liefern den Betrieberuséatzlich zu den Patienten-Zufriedenheits-Messurdeonkrete
Hinweise, worin sie sich weiter verbessern konisshalb haben viele Spitéler ein Beschwerde-manageoder eine
Ombudsstelle eingerichtet.

Hat ihr Betrieb ein Beschwerdemanagement oder einatienten-Ombudsstelle?

O Nein, unser Betrieb hdtein Beschwerdemanagemerkeine Ombudsstelle.
X Ja, unser Betrielhatein Beschwerdemanagement / eine Ombudsstelle
Bezeichnung der Stelle Beschwerdemanagement
Name der Ansprechperson Sascha Zundel
Funktion Qualitatsbeauftragter / Stv. Geschaftsfuhrer /drdftatientenadmin.
Erreichbarkeit (Telefon, E-Mail, Zeiten) Telefon, Email, Feedbackformular, Mo — Freitag:0@8bis 17:30 Uhr
Bemerkungen Jeder Patient hat die Mdglichkeit ein Feedbackfdamauszufillen. Die
kann mit Namen oder auch Anonym gemacht werden Fdasular lieg
auf. Ebenfalls kénnen bei allen Mitarbeiter Feet#tbabgegeben
werden. Der Patient wird beim Eintritt dartiber mmhdert.

Verbesserungsaktivitaten
Titel Ziel Bereich Laufzeit (von ... bis)

Zimmereinrichtungen Anpassung / Verbesserung 01.01. - 31.12.
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D2 Angehorigenzufriedenheit

Die Messung der Angehdrigenzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die Angehdrigen
der Patienten das Spital und die Betreuung empfunden haben. Die Messung der Angehorigen-zufriedenheit ist
sinnvoll bei Kindern und bei Patienten, deren Gesundheitszustand eine direkte Patientenzufriedenheits-
messung nicht zulasst.

Wird die Angehdrigenzufriedenheit im Betrieb gemessn?

X Nein, unser Betrielmisstdie Angehdrigenzufriedenhaiicht.

Begriindung Bis heute kein Bedarf erkennbar. Wird zu einem Geilssiit der Patientenbefragung mit
abgedeckt.

[0  Ja,unser Betriebnisstdie Angehorigenzufriedenheit.

O Im Berichtsjahr 2013 wurde eine Messung durchgefiihrt.

O Im Berichtsjahr 2013 wurde allerdings keine Messung durchgefiihrt.

Die letzte Messung erfolgte im Jahr: ‘ ‘ Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr:

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurddie letzte Befragung durchgefiihrt?

| Im ganzen Betrieb / | ...nur an folgenden
an allen Standorten, oder>. Standorten:

| In allen Kliniken / | ...nur in folgenden Kliniken
Fachbereichen / Abteilungen, Fachbereichen /
oder...~> Abteilungen:

Messergebnisse der letzten Befragung

Zufriedenheits-Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen

Gesamter Betrieb

Resultate pro Bereich Zufriedenheits-Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen

O Die Ergebnisse wurden bereits in folgenden Quabgrichten publiziert:
O Die Auswertung ishoch nicht abgeschlosserEs liegen noch keine Ergebnisse vor.
O Der Betriebverzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.
Begriindung
] Die Messergebnisseverden mit jenen von anderen Spitéleenglichen (Benchmark).

Informationen fiir das Fachpublikum: Eingesetztes Mesinstrument bei der letzten Befragung

O Externes Messinstrument

Name des Instruments ‘ Name des Messinstituts ‘

I:l Eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instruments |

Informationen fiir das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv

Einschlusskriterien
Gesamtheit der zu

untersuchenden Angehorig | aysschlusskriterien

Anzahl vollstédndige und valide Fragebogen

Riicklauf in Prozent Erinnerungsschreiben? ‘ [J Nein ‘ [JJa

Verbesserungsaktivitaten
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Titel Ziel Bereich Laufzeit (von ... bis)

D3 Mitarbeiterzufriedenheit

Die Messung der Mitarbeiterzufriedenheit lieferhdgetrieben wertvolle Informationen, wie die Miteiter das Spital
als Arbeitgeberin und ihre Arbeitssituation empfendaben.

Wird die Mitarbeiterzufriedenheit im Betrieb gemessen?

| Nein, unser Betrielmisstdie Mitarbeiterzufriedenheiticht.
Begrundung
X Ja, unser Betriebmisstdie Mitarbeiterzufriedenheit.

XI  ImBerichtsjahr 2013 wurde eine Messung durchgefiihrt.

] Im Berichtsjahr 2013 wurde allerdings keine Messung durchgefuhrt.

Die letzte Messung erfolgte im Jahr: ‘ 2013 ‘ Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr: 2014

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurddie letzte Befragung durchgefiihrt?

X Im ganzen Betrieb / | ...nur an folgenden

an allen Standorten, oder=. Standorten:
| In allen Kliniken / | ...nur in folgenden Kliniken

Fachbereichen / Abteilungen, Fachbereichen /

oder...> Abteilungen:
Messergebnisse der letzten Befragung

Zufriedenheits-Werte Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen

Gesamter Betrieb 4.7 O=schlecht, 2=ungenuigen, 4 = gut, 6 = sehr gutegcellent
Resultate pro Bereich Ergebnisse Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
Hausdienst 4.7 Zielwert 4 Ubertroffen
Pflege 4.4 Zielwert 4 Ubertroffen
Kiche 4.8 Zielwert 4 Ubertroffen
Physio 4.7 Zielwert 4 Ubertroffen
O Die Ergebnisse wurden bereits in folgenden Quabgrichten publiziert:
O Die Auswertung ishoch nicht abgeschlosserEs liegen noch keine Ergebnisse vor.
| Der Betriebverzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Begriindung
O Die Messergebnisseverden mit jenen von anderen Spitéleenglichen (Benchmark).

Informationen fiir das Fachpublikum: Eingesetztes Mesinstrument bei der letzten Befragung

|:| Externes Messinstrument
Name des Instruments Name des Messinstituts ‘
X Eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instruments Fragebogen fiir die Mitarbeiter welcher immer vod&ldahr abgegeben wird. Dieser kar
auch Anonym ausgefillt werden.

Informationen fiir das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv

Einschlusskriterien Alle Mitarbeiter aus allen Bereichen der Klinik
Gesamtheit der zu
untersuchenden —
Mitarbeiter Ausschlusskriterien
Anzahl vollstédndige und valide Fragebogen 34
Ricklauf in Prozent 51% Erinnerungsschreiben? ‘ Xl Nein ‘ dJa

Qualitatsbericht 2013 V7.0 Seite 13



Verbesserungsaktivitaten
Titel Ziel Bereich Laufzeit (von ... bis)
D4 Zuweiserzufriedenheit

Bei der Spitalwahl spielen externe Zuweiser (Haztséiniedergelassene Spezialérzte) eine wichtidgle Réele
Patienten lassen sich in dem Spital behandelnhdas ihr Arzt empfohlen hat. Die Messung der Zssei
Zufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Infaationen, wie die Zuweiser den Betrieb und die lfabk Betreuung
der zugewiesenen Patienten empfunden haben.

Wird die Zuweiserzufriedenheit im Betrieb gemessen?

X Nein, unser Betrielmisstdie Zuweiserzufriedenhaiticht.

Begriindung Letzte Messung vor ungefahr 10 Jahren. Das Ergetarigut, nur die zuweisenden Arzte
teilweise durch die Befragung leicht verargert. Deg@n haben wir weitere Befragungen
vorerst ausgesetzt.

| Ja, unser Betriebmisstdie Zuweiserzufriedenheit.

O Im Berichtsjahr 2013 wurde eine Messung durchgefihrt.

O Im Berichtsjahr 2013 wurde allerdings keine Messung durchgefiihrt.

Die letzte Messung erfolgte im Jahr: ‘ ‘ Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr:

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurddie letzte Befragung durchgefiihrt?

| Im ganzen Betrieb / | ...nur an folgenden
an allen Standorten, oder=>. Standorten:

O In allen Kliniken / O ...nur in folgenden Kliniken
Fachbereichen / Abteilungen, Fachbereichen /
oder...> Abteilungen:

Messergebnisse der letzten Befragung

Messergebnisse Zufriedenheits-Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen

Gesamter Betrieb

Resultate pro Bereich Ergebnisse Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen

Die Ergebnisse wurden bereits in folgenden Quabgtichten publiziert.

Die Auswertung ishoch nicht abgeschlosserEs liegen noch keine Ergebnisse vor.

OO

Der Betriebverzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Begriindung

O

Die Messergebnisseverden mit jenen von anderen Spitaleenglichen (Benchmark).

Informationen fiir das Fachpublikum: Eingesetztes Mesinstrument bei der letzten Befragung

|:| Externes Messinstrument
Name des Instruments ‘ Name des Messinstituts ‘
O Eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instruments |

Informationen fiir das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv

Gesamtheit der zu Einschlusskriterien
untersuchenden
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Zuweiser Ausschlusskriterien

Anzahl vollstandige und valide Fragebogen

Riicklauf in Prozent Erinnerungsschreiben? ‘ [J Nein ‘ JJa

Verbesserungsaktivitaten

Titel Ziel Bereich Laufzeit (von ... bis)

Nationale Qualitdtsmessungen ANQ

Im Nationalen Verein fur Qualitdtsentwicklung in Spitaler und Kliniken (ANQ) sind der Spitalverband H+, die
Kantone, der Verband der Krankenkassen santésuisse und die eidgendssischen Sozialversicherer vertreten.
Zweck des ANQs ist die Koordination der einheitlichen Umsetzung von Ergebnisqualitats-Messungen in
Spitalern und Kliniken, mit dem Ziel, die Qualitat zu dokumentieren, weiterzuentwickeln und zu verbessern.

Die Qualitatsmessungen werden in den stationaren Abteilungen der Fachbereichen Akutsomatik, Psychiatrie
und Rehabilitation durchgefihrt.

Der ANQ verdffentlicht gewisse Messergebnisse vorerst noch in pseudonymisierter Form, da die Datenqualitéat
noch nicht in ausreichendem Masse gegeben ist. Den Spitalern und Kliniken ist es selbst tberlassen, ob sie

ihre Ergebnisse in diesem Qualitatsbericht, publizieren mdchten. Bei solchen Messungen besteht die Option
auf eine Publikation zu verzichten.

El Nationale Qualitatsmessungen in der Akutsomatik

Messbeteiligung

Der Messplan 2013 q.es ANQs.bei"nhaItet foIgenQe Qualitdtsmessungen %?;:;i?rﬁgsg?ﬁgmzz teil:
und -auswertungen fir die stationare Akutsomatik: i Nein Dispens
Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen mit SQLape® [l X O
Auswertung der potentiell vermeidbaren Reoperationen mit SQLape® O X O
Messung der postoperativen Wundinfekte gemass Swissnoso O X O
Pravalenzmessung Sturz mit der Methode LPZ O X [
Préavalenzmessung Dekubitus mit der Methode LPZ [l X L
Patientenzufriedenheit X O |
SIRIS Implantat-Register O X ]
Kinderspezifischer Messplan

Messung der postoperativen Wundinfekte nach Appendektomien | X L]
Pravalenzmessung Dekubitus mit der Methode LPZ [] X [ ]
Nationale Elternbefragung [] X []
Bemerkung

Erlauterung sowie Detailinformationen zu den einzelnen Messungen finden Sie in den nachfolgenden Kapiteln
oder auf der Website des ANQs: www.ang.ch
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E3 Nationale Qualitatsmessungen in der Rehabilitadin

Am 1. Januar 2013 starteten die nationalen Datenerhebungen in den Rehabilitationskliniken und in den

Rehabilitationsabteilungen der Akutspitéler

Messbeteiligung
Der Messplan 2013 des ANQ beinhaltet folgende Qualitatsmessungen und -
auswertungen fur die stationare Rehabilitation:

Unser Betrieb nahm an folgenden

Messungen teil:

Ja

Nein

[¢]

Dispens

Nationale Patientenzufriedenheitsbefragung

X

Bereichsspezifische Messungen flir

a) muskuloskelettale Rehabilitation

b) neurologische Rehabilitation

c) kardiale Rehabilitation

d) pulmonale Rehabilitation

e) andere Rehabilitationstypen

OOo0OX

XNXXO O

OoOoOoO

Bemerkung

Erlauterung zu den einzelnen Messungen und Methoden finden Sie in den nachfolgenden Kapiteln oder auf

der Webseite des ANQs: www.ang.ch/rehabilitation

Qualitatsbericht 2013 V7.0
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E3-1  Nationale Patientenbefragung in der Rehabdita

Die patientenseitige Beurteilung der Leistungsqualitat eines Spitals ist ein wichtiger und anerkannter
Qualitatsindikator (Patientenzufriedenheit). Der Kurzfragebogen fir die nationale Patientenbefragung hat der
ANQ in Zusammenarbeit mit einer Expertengruppe entwickelt.

Der Kurzfragebogen besteht aus funf Kernfragen und kann gut an differenzierte Patientenbefragungen
angebunden werden. Im Modul D1 sind weitere Patientenzufriedenheitsmessungen aufgefuhrt. Neben den funf
Fragen zum Spitalaufenthalt, werden Alter, Geschlecht und Versicherungsklasse erhoben.

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurddie letzte Befragung durchgefiihrt?
X Im ganzen Betrieb / O ...nur an folgenden Standorten:

an allen Standorten, oder=.
| In allen Kliniken / O ...nur in folgenden Kliniken /

Fachbereichen / Abteilungen, ode.. Fachbereichen / Abteilungen:
Aktuelle Messergebnisse
Gesamter Betrieb Zufriedenheits- Vertrauens- Wertung der Ergebnisse

Wert (Mittelwert) | intervall
CI=95%

Wirden Sie fur dieselbe Behandlung wieder in dieses 9.57 9.20 - 9.93 0 = auf keinen Fall
Spital kommen? 10 = auf jeden Fall
Wie beurteilen Sie die Qualitat der Behandlung, die Sie | 9.42 9.13-9.71 0 = sehr schlecht
erhalten haben? 10 = ausgezeichnet
Wenn Sie Fragen an eine Arztin oder einen Arzt 8.56 7.78 -9.34 0 =nie
stellten, bekamen Sie verstandliche Antworten? 10 = immer
Wenn Sie Fragen an das Pflegepersonal stellten, 9.52 9.28 - 9.76 0 = nie
bekamen Sie verstandliche Antworten? 10 = immer
Wurden Sie wahrend lhres Spitalaufenthaltes mit 9.64 9.41 -9.87 0 =nie
Respekt und Wirde behandelt? 10 = immer
Bemerkungen
O Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Engisbe.

Begriindung |

Informationen fiir das Fachpublikum

‘ Auswertungsinstanz ‘ hcri AG und MECON measure & consult GmbH

Informationen fiir das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv

Einschlusskriterien Die Befragung wurde an alle Patientenl@ Jahre) versendet, die im

. September 2013 das Spital verlassen haben.
Gesamtheit der zu

untersuchenden Ausschlusskriterien - Im Spital verstorbene Patienten
Patienten

- Patienten ohne festen Wohnsitz in der Schweiz.

- Mehrfachhospitalisierte Patienten wurden nur einmal befragt.

Anzahl angeschriebene Patienten 72

Anzahl eingetroffener Fragenbogen 54 | Rucklauf in Prozent 75.0%
Bemerkung

Angaben zum untersuchten Kollektiv

Gesamtheit der zu Einschlusskriterien Die Befragung wurde aalle stationar behandelten Patien{enl8
untersuchenden Jahre) versendedje im April und Mai 2013 aus einer

Patienten Rehabilitationsklinik bzw. -abteilung ausgetretemdsi
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E3-2 Bereichsspezifische Messungen

Fur die Qualitatsmessungen in der muskuloskelettalen, neurologischen, kardialen und pulmonalen
Rehabilitation sowie in anderen Rehabilitationsarten stehen insgesamt 9 Instrumente zur Verfiigung. Die
Messungen sind in die klinische Routine eingebettet. Sie erfolgen bei grundséatzlich allen stationér behandelten
Rehabilitations-Patienten. Je nach Indikation werden jedoch andere Messinstrumente eingesetzt. Bei jedem
Patienten kommen insgesamt zwei bis drei Instrumente jeweils bei Ein- und Austritt zur Anwendung.

Weiterfihrende Informationen zu den bereichsspezifischen Messungen im Bereich der Rehabilitation finden
Sie unter www.ang.ch.

Informationen fir das Fachpublikum

Auswertungsinstanz Charité - Universitatsmedizin Berlin, Institut fur Miginische Soziologie, Abteilung
Rehabilitationsforschung

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurdedie Daten erhoben?

X Im ganzen Betrieb / O ...nur an folgenden Standorten:
an allen Standorten, oder=.

| In allen Kliniken / O ...nur in folgenden Kliniken /
Fachbereichen / Abteilungen, odep.. Fachbereichen / Abteilungen:

Messergebnisse

Erste Auswertungen und Messergebnisse stehen fir das Berichtsjahr 2013 noch nicht zur Verfiigung. Sie werden zu
einem spateren Zeitpunkt auf der ANQ Website verdéffentlicht: www.ang.ch/rehabilitation

Bemerkung

Angaben zum untersuchten Kollektiv ‘

Gesamtheit der zu Einschlusskriterien Alle stationar behandelten erwachsenen Patienten
untersuchenden Patienten | aysschlusskriterien Patienten der Kinder- und Jugendrehabilitation
Bemerkung
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Registeribersicht

Register und Monitorings kénnen einen Beitrag zualtsentwicklung und langerfristigen Qualitdisherung
leisten. Anonymisierte Daten zu Diagnosen und Riomn (z.B. Operationen) von mehreren Betriebemaretiber
mehrere Jahre auf nationaler Ebene gesammelt wydwaartet, um langerfristig und tberregional Tresittennen zu

kénnen.

Nimmt der Betrieb an Registern teil?

X Nein, unser Betrieb nimmt akeinen Registernteil.

Begriindung

O Ja, unser Betriemimmt an folgendeRegisternteil.

Registeriibersicht *
Bezeichnung

AMDS

Absolute Minimal Data
Set

AMIS Plus

Acute Myocardial
Infarction in Switzerland

AQC
Arbeitsgemeinschaft fir
Qualitatssicherung in der
Chirurgie

ASF
Arbeitsgemeinschaft
Schweizerischer
Frauenkliniken

E-IMD

European registry and
network for intoxication
type metabolic disorders

FIVNAT-CH
Fécondation In Vitro
National

IDES Register
Register fir Hiift-, Knie-
und Sprunggelenks-
prothesen

KTRZ
Knochentumor-
Referenzzentrum der
Schweizerischen
Gesellschaft fiir
Pathologie

Fachrichtungen
Anésthesie

Allgemeine Innere Medizin,
Kardiologie, Intensivmedizin

Chirurgie, Gynékologie und
Geburtshilfe, Kinderchirurgie,
Neurochirurgie, Orthopadische
Chirurgie, Plastische Chirurgie,
Urologie, Herz- und Thorax-.
Gefasschirurgie,
Gastroenterologie,
Handchirurgie, Senologie
Gynakologie und Geburtshilfe

Allgemeine Innere Medizin,
Neurologie, Padiatrie,
Medizinische Genetik,
Endokrinologie/ Diabetologie,
Nephrologie, Intensivmedizin

Gynakologie und Geburtshilfe,
Kinder- und Jugendmedizin,
Neonatologie

Orthopadische Chirurgie

Kinderchirurgie, Neurochirurgie,
Orthopadische Chirurgie, ORL,
Pathologie, Mund-, Kiefer- +
Gesichtschirurgie, Medizinische
Genetik, Med. Onkologie,
Radiologie, Radio-Onkologie /
Strahlentherapie,

Betreiberorganisation Seit/Ab

Schweizerische Gesellschaft
fir Anasthesiologie und
Reanimation
www.iumsp.ch/ADS

AMIS Plus Data Center

www.amis-plus.ch

Adjumed Services AG
www.aqc.ch

SGGG: Schweizerische
Gesellschatt fiir Gynakologie
und Geburtshilfe
www.sevisa.ch

Universitatsklinikum
Heidelberg

www.e-imd.org

FIVNAT - CH: Kommission
der SGRM
www.fivnat-registry.ch/

MEM Forschungszentrum,
Institut fir Evaluative
Forschung in der Orthopadie
www.memcenter.unibe.ch
Institut fir Pathologie des
Universitatsspital Basel
www.unispital-basel.ch/das-
universitaetsspital/bereiche/m
querschnittsfunktionen/klinike
n-institute-

An den Standorten

! Die aufgefiihrten Register und Studien sind der Foffitiell gemeldetwww.fmh.ch/sagm/_service/forum _medizinische_register.cfm

Qualitatsbericht 2013
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Mammaimplantatregister

MDSi

Minimaler Datensatz der
Schweiz. Gesellschaft fiir
Intensivmedizin SGI

Meldesystem
meldepflichtiger
Ubertragbarer
Krankheiten

MIBB
Register der Minimal
invasiven Brust-Biopsien

OCULA
Register flr
Linsenimplantate

SAfW DB
Schweizerische
Arbeitsgemeinschaft fir
Wundbehandlung
Datenbank

SBCDB
Swiss Breast Center
Database

SCCS
Schweizerische

Hepatitis-C-Kohorten
Studie

Schweizer
Dialyseregister

Schweizer
Patientenregister flir
Duchenne
Muskeldystrophie und
Spinale Muskelatrophie

scaMm

Foundation Swiss Clinical
Quality Management in
rheumatic diseases
SIBDCS

SWISS IBD Cohort study
SIOLD

Swiss registries for
Interstitial and Orphan
Lung Diseases

SMOB
Swiss Morbid Obesity

Qualitatsbericht 2013

Neuropathologie, Handchirurgie

Plastische Chirurgie

Intensivmedizin

Infektiologie, Epidemiologie

Gynakologie und Geburtshilfe,
Radiologie, Senologie

Ophthalmologie

Allgemeine Innere Medizin,
Dermatologie und Venerologie,
Orthopadische Chirurgie, Herz-
und Thorax-. Gefasschirurgie,
Angiologie, Intensivmedizin

Gynékologie und Geburtshilfe,
Plastische Chirurgie, Med.
Onkologie, Radiologie, Radio-
Onkologie / Strahlentherapie,
Senologie

Allgemeine Innere Medizin,
Infektiologie, Medizinische
Genetik, Gastroenterologie,
Med. Onkologie

Nephrologie

Neurologie, Orthopédische
Chirurgie, Phys. Medizin und
Rehabilitation, Padiatrie,
Medizinische Genetik,
Kardiologie, Pneumologie

Rheumatologie

Gastroenterologie

Pneumologie

Chirurgie, Viszeralchirurgie,
Bariatrie

V7.0

abteilungen/pathologie/abteilu
ngen/knochentumor-
referenzzentrum/

Institute for evaluative
research in medicine
www.memcenter.unibe.ch

SGI Schweizer Gesellschaft
fir Intensivmedizin

WWWw.sgi-ssmi.ch

Bundesamt fiir Gesundheit
Sektion Meldesysteme
www.bag.admin.ch/infreportin
g

MIBB Working Group der
Schweizerischen Gesellschaft
fir Senologie

www.mibb.ch

Institute for evaluative
research in medicine
www.memcenter.unibe.ch/ief
0

Adjumed Services AG
www.safw.ch

Schweizerische Gesellschaft
fir Senologie
www.sbcdb.ch

Stiftung Schweizerische
Hepatitis-C-Kohortenstudie
www.swisshev.ch

Schweizer Gesellschaft fiir
Nephrologie
WWW.Sgn-ssn.ch

CHUV und Kinderspital Zlirich
www.asrim.ch

SCQM Foundation
www.scgm.ch

Universitat Zirich
http://ibdcohort.ch/
Centre hospitalier

universitaire vaudois
www.siold.ch

SMOB Register
www.smob.ch
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Register

SNPSR
Swiss Neuropaediatric
Stroke Registry

SOL-DHR
Schweizerisches Organ
Lebendspender
Gesundheitsregister

SPNR
Schweizerisches
Padiatrisches
Nierenregister

SPSU
Swiss Paediatric
Surveillance Unit

SRRQAP

Swiss Renal Registry and
Quality Assessment
Program

SSCS
Swiss SLE Cohort Study

STIS

Swiss Teratogen
Information Service
SVGO

Frakturregister -
Osteoporosefrakturregist
er

Swiss Neonatal Network
& Follow-up Group

Swiss Pulmonary
Hypertension Registry

SWISS Spine Register

SwissNET

Schweizer Register fiir
neuroendokrine Tumore

Qualitatsbericht 2013

Neurologie, Phys. Med. und
Rehabilitation, Padiatrie,
Hématologie, Radiologie,
Intensivmedizin

Allgemeine Innere Medizin,
Chirurgie, Urologie,
Gastroenterologie, Nephrologie

Padiatrie, Nephrologie

Padiatrie

Nephrologie

Allgemeine Innere Medizin,
Dermatologie und Venerologie,
Allergologie / Immunologie,
Nephrologie, Rheumatologie

Gynakologie und Geburtshilfe,
Padiatrie, KI. Pharmakol. und
Toxikologie

Chirurgie, Orthopadische
Chirurgie, Phys. Med. u.
Rehabilitation,
Endokrinologie/Diabetologie,
Rheumatologie, Traumatologie

Gynakologie und Geburtshilfe,
Padiatrie, Neonatologie,
Entwicklungspédiatrie,
Neuropéadiatrie

Allgemeine Innere Medizin,
Kardiologie, Pneumologie,
Angiologie, Rheumatologie

Orthopadische Chirurgie

Chirurgie, Pathologie,
Gastroenterologie,
Endokrinologie/Diabetologie,
Med. Onkologie,
Nuklearmedizin, Radiologie

V7.0

Neuropaediatrie,
Universitatskinderklinik,
Inselspital Bern

Schweizerischer Organ
Lebendspender Verein /
Leber- und Nierenspende
(SOLV-LN) -
www.lebendspende.ch/de/ver
ein.php

Institut fir Sozial- und
Préventivmedizin (ISPM),
Universitat Bern

WWW.SWiss-
paediatrics.org/fr/informations
[news/swiss-paediatric-renal-
registry

Swiss Paediatric Surveillance
Unit (SPSU)
www.bag.admin.ch/k_ m_meld

esystem/00737/index.html?la
ng=de

Klinik & Poliklinik flir
Nephrologie & Hypertonie,
Inselspital Bern

WWWw.srrgap.ch
Université de Genéve und
andere Universitaten in der

Schweiz
www.slec.ch

Swiss Teratogen Information
Service STIS
www.swisstis.ch

Schweizerische Vereinigung
gegen die Osteoporose

www.svgo.ch

Universitatsspital Zurich,
Klinik flir Neonatologie
www.neonet.ch/en/02_Neona
tal_Network/aims.php?navid=
13

alabus AG
www.sgph.ch

Institute for Evaluative
Research in Medicine
WWwWw.swiss-spine.ch
Verein SwissNET
swissnet.net
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Swissregard - Nationales
Register zu plétzlichen
Todesfallen von Athleten

SWISSVASC Registry

SWR
Schweizer
Wachstumsregister

TR-DGU
TraumaRegister DGU

Krebsregister

NICER - Nationales
Institut flir
Krebsepidemiologie und
-registrierung

Schweizer
Kinderkrebsregister
- SKKR

Krebsregister Aargau

Krebsregister Bern

Krebsregister Basel-Stadt
und Basel-Landschaft
- KRBB

Krebsregister Kanton
Freiburg
-RFT

Krebsregister
Graubiinden und Glarus
-KR GG

Krebsregister Kanton
Genf
-RGT

Krebsregister Kanton
Jura
-RJT

Krebsregister Kanton
Neuenburg
-RNT

Krebsregister Kanton
Tessin

Qualitatsbericht 2013

Anéasthesiologie, Allgemeine
Innere Medizin, Rechtsmedizin,
Pathologie, Herz- und Thorax-,
Gefasschirurgie, Kardiologie,
Intensivmedizin

Gefasschirurgie

Kinder- und Jugendmedizin,
Pharmazeutische Medizin,
Endokrinologie/Diabetologie,
Med. Onkologie, Nephrologie,
Radio-Onkologie /
Strahlentherapie

Orthopadische Chirurgie

Fachrichtungen
Alle

Alle

Alle
Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

V7.0

Universitatsklinik flir
Kardiologie, Inselspital,
Universitatsspital Bern
www.swissregard.ch

Arbeitsgruppe Swissvasc
Registry

www.swissvasc.ch

Institut fir Sozial- und
Praventivmedizin, Universitat
Bern

www.ispm.ch

AUC GmbH - Akademie der
Unfallchirurgie, Berlin
www.traumaregister.de

Betreiberorganisation Seit/Ab

Nationales Institut fiir
Krebsepidemiologie und -
registrierung
WWw.hicer.org

www.kinderkrebsregister.ch

http://krebsreqgister-aargau.ch/

www.krebsregister.unibe.ch

www.unispital-basel.ch/das-
universitaetsspital/bereiche/m
querschnittsfunktionen/klinike
n-institute-
abteilungen/pathologie/abteil
ungen/krebsregister-beider-
basel/

www.liguecancer-fr.ch

www.ksgr.ch/Das_Kantonsspi
tal_Graubuenden/Departeme
nte/Institute/Pathologie/

Krebsregister/dD0zNzQmbD1
kZXU.html

www.unige.ch/medecine/rgt/in
dex.html

www.Incc.ch/fr/registre_neuch
atelois_des_tumeurs/index.cf
m

www.ti.ch/tumori
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Krebsregister Kanton Alle www.krtg.ch/
Thurgau - KRTG

Krebsregister St. Gallen- | Alle krebsliga-sg.ch/de/index.cfm

Appenzell

- KR SGA

Krebsregister Kanton Alle

Waadt - RVT

Walliser Krebsregister Alle www.ovs.ch/gesundheit/wallis
er-krebsregister.html

Krebsregister der Alle www.krebsregister.usz.ch

Kantone Zirich und Zug

Zentralschweizer Alle www.luks.ch/standorte/luzern/

Krebsregister der kliniken/pathologie/zentralsch

Kantone Luzern, Uri, Ob- weizer-krebsregister.html

und Nidwalden

Bemerkung
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Verbesserungsaktivitdten und -projekte

Die Inhalte aus diesem Kapitel sind auch umtemv.spitalinformation.ch zu finden.

H1  Zertifizierungen und angewendete Normen / Standds

Angewendete Norm Bereich, der mit der Norm / Jahr der ersten Jahr der letzten Bemerkungen
Standard arbeitet Zertifizierung Rezertifizierung
1ISO 9001:2008 Ganzer Betrieb 2009 2012

H2  Ubersicht Uiber laufende Aktivitaten und Projekte

Hier finden Sie eine Auflistung der permanentenivitdten sowie der laufenden Qualitatsprojekte fexar
Patientensicherheit), welche nicht bereits in vagakenden Kapiteln beschrieben wurden.

Aktivitat oder Projekt Ziel Bereich Laufzeit (von ... bis)

(Titel)

Interne Audits Alle Prozesse auditieren Ganzer Betrieb 01.01. - 31.05.2014

Unterhalt und Renovation Erhalten der Betriebsstrukit | Ganzer Betrieb 01.01.-31.12.2014
Bessere Strukturen Reinigung, Personal, 01.05. -31.12.2014

Umnutzung div. Raume Wellness

Hat der Betrieb ein CIRS eingefiihrt?

X Nein, unser Betrieb hat kein CIRS?

Begrundung

Fﬂw

[]  Ja,unser Betrielhat ein CIRS eingefiihrt.

O

Das Vorgehen fiir die Einleitung und Umsetzung vembésserungsmassnahmen ist definiert.

Bemerkung
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H3  Ausgewahlte Qualitatsprojekte

In diesem Kapitel werden die wichtigstefingeschlossene@ualitatsprojekte (auch zur Patienten-sicherlaeit) den
Kapiteln D - F genauer beschrieben.

Projekttitel Inbetriebnahme neues Gebaude
Bereich X internes Projekt ‘ [] externes Projekt (z.B. mit Kanton)
Projektziel Gebaude Betriebsbereit

Beschreibung

Fertigstellung des neuen Gebaudes durch den TetlemDienst

Projektablauf / Methodik

Nach dem Rohbau wurde in Zusammenarbeit mit extdfiremen und unserem Technischen
Dienst der Innenausbau des neuen Gebaudes fetétiges

Einsatzgebiet

[] mit anderen Betrieben. Welche Betriebe?

X Ganze Spitalgruppe resp. im gesamten Betrieb.

[] Einzelne Standorte. An welchen Standorten?

Involvierte Berufsgruppen

Alle Bereiche

Projektevaluation /
Konsequenzen

Anpassung der Arbeitsablaufe in allen Bereichen

Weiterfiihrende Unterlagen

Keine
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Schlusswort und Ausblick

Das neue fiinfstéckige Gebaude konnte im OktobeB 20Betrieb genommen werden. Die Bauarbeiten wurde
somit erfolgreich abgeschlossen und die neuen Réhkriten waren termingerecht bezugsbereit. Dehifische
Dienst wird im 2014 weiterhin mit weiteren Renoeas- und Umbauarbeiten beschéaftigt sein. Zieldstra
Sommer 2014 samtliche Umbauten und Erneuerungsamnkagdgeschlossen zu haben.

Verschieden Projekte werden uns im Jahr 2014 nesbhéftigen. Insbesondere die Renovation eines deil
bestehenden Sudzimmer, die Inbetriebnahme des MNatstromaggregates und diverse Umbauten zur Umangtz
sind geplant.

Wir freuen uns auf den , Tag der offenen Tur* anduli 201. Interessierte sind zu diesem Anlass aveisc13:00 un
16:00 Uhr herzlich willkommen. .
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Anhange

Qualitatsbericht 2013 V7.0 Seite 27



Herausgeber

H+

Die Vorlage fir diesen Qualitatsbericht wird von H+ herausgeben:

H+ Die Spitaler der Schweiz

Lorrainestrasse 4A, 3013 Bern

Siehe auch:

www.hplus.ch/de/dienstleistungen/qualitaet patientensicherheit/qualitaetsbericht

=

Die im Bericht verwendeten Symbole fiir die Spitalkategorien Akutsomatik,
Psychiatrie, Rehabilitation und Langzeitpflege stehen nur dort, wo Module
einzelne Kategorien betreffen.

Beteiligte Gremien und Partner

VO Alz]2

Die Vorlage fir den Qualitatsbericht wurde in Zusammenarbeit mit der
Steuerungsgruppe von QABE (Qualitatsentwicklung in der Akutversorgung bei
Spitadlern im Kanton Bern) erarbeitet.

Die Vorlage wird laufend in Zusammenarbeit mit der H+ Fachkommission Qualitat
Akutsomatik (FKQA), einzelnen Kantonen und auf Antrdge von Leistungs-
erbringern hin weiterentwickelt.

Siehe auch:
www.hplus.ch/de/servicenav/ueber_uns/fachkommissififualitaet _akutsomatik_fkga

Die Schweizerische Konferenz der kantonalen Gesundheitsdirektorinnen und
-direktoren (GDK) empfiehlt den Kantonen, die Spitéler zur Berichterstattung iber
die Behandlungsqualitat zu verpflichten und ihnen die Verwendung der H+-
Berichtsvorlage und die Publikation des Berichts auf der H+-Plattform
www.spitalinformation.ch nahe zu legen.

Die Qualitatsmessungen des ANQs (de: Nationaler Verein fur Qualitats-
entwicklung in Spitélern und Kliniken; fr: Association nationale pour le
développement de qualité dans les hbpitaux et les cliniques) wurden
aufgenommen und sind im Kapitel E beschrieben.

Siehe auch: www.ang.ch

Dizie/gddggéiitiddrrQQaki#tisbecbhs itz s mibraatifitieEEMfEhhinggen EBTabbngg,
AAablysaindd/easfitietiitichngyenrDRtteniibeddiemediirisichbBehandlungs-
gBalitatidien rhvaétzéridenSciiieidensetder Meatieimsden M&dsenischeft
(SWisBENSEhafB g it MissBey Rilktthraesnioie Quiadtd sefdaMymdfo pu Slixldwe
QuidiitgiadieratecQualitisibeddetedimdibbéiticheel el entheigicles Stenkiemiduten
HdeYettageurierten H+ Vorlage.



