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Die Vorlage fir diesen Qualitatsbericht wird von H+ herausgeben:
H+ Die Spitaler der Schweiz

Lorrainestrasse 4A, 3013 Bern
Siehe auch: www.hplus.ch/de/qualitaet patientensicherheit/qualitaetsbericht

A =

Die im Bericht verwendeten Symbole fiir die Spitalkategorien Akutsomatik,
Psychiatrie, Rehabilitation und Langzeitpflege stehen nur dort, wo Module
einzelne Kategorien betreffen.

Beteiligte Kantone / Gremien

\(m Die Vorlage fur den Qualitéatsbericht wurde in Zusammenarbeit mit der
S B E Steuerungsgruppe von QABE (Qualitatsentwicklung in der Akutversorgung bei
Spitalern im Kanton Bern) erarbeitet.

Die Vorlage wird laufend in Zusammenarbeit mit der H+ Fachkommission Qualitat
Akutsomatik (FKQA), einzelnen Kantonen und auf Antrége von Leistungs-
erbringern hin weiterentwickelt.

Siehe auch:
www.hplus.ch/de/servicenav/h verband/fachkommissionen/qualitaet akutsomatik

fkaa

E i Die Vorlage des Qualitatsberichts dient den Kantonen Aargau, Bern und Basel-
< Stadt als Raster. Die Leistungserbringer in diesen Kantonen sind verpflichtet, die

im Handbuch (V6.0) zum Qualitatsbericht 2012 mit dem Kantonswappen

gekennzeichneten Module zu Handen des Kantons auszufillen.

Partner

Die Qualitatsmessungen des ANQs (de: Nationaler Verein fir Qualitats-

a n g entwicklung in Spitélern und Kliniken; fr: Association nationale pour le
développement de qualité dans les hopitaux et les cliniques) wurden
aufgenommen und sind im Kapitel E beschrieben.

Siehe auch: www.ang.ch

Zielpublikum

Der Qualitatsbericht richtet sich an Fachpersonen aus dem Gesundheitswesen (Spitalmanagement
und Mitarbeiter aus dem Gesundheitswesen, der Gesundheitskommissionen und der Gesundheitspolitik
sowie der Versicherer) und die interessierte Offentlichkeit.

Bezeichnungen

Um die Lesbarkeit des Qualitatsberichts zu erhdhen wird meist nur die ménnliche Bezeichnung
verwendet. Mit Patienten, Arzten, Spezialisten etc. sind immer die Personengruppen beider Geschlechter
gemeint, also Patientinnen und Patienten, Arztinnen und Arzte, Spezialistinnen und Spezialisten.
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Einleitung

Klinisch stationare Rehabilitation und arztlich verordnete Erholungskur

In unserem Rehabilitations- und Gesundheitszentrum sorgen wir flr lhre Gesundheit und tragen mit dem Vierstern-
Komfort dazu bei, lhnen eine erholsame Atmosphére zu bieten. Wir gewahrleisten Ihnen die medizinische Versorgung
rund um die Uhr mit eigenen Arzten und diplomierten Pflegefachpersonen. Medizin und Hotel unter einem Dach sind
Garantie firr einen optimalen Aufenthalt. Moderne Einrichtungen erlauben die Weiterbehandlung und Rehabilitation
des ganzen Bewegungsapparates nach allgemeinchirurgischen Eingriffen und schweren Erkrankungen. Seine
Heilerfolge verdankt der Schénberg in erster Linie dem fachlich hervorragenden Klinik-Team, aber auch der
grossartigen Umgebung, die den Willen zur Genesung starkt. Die umfassende Erfahrung sowie die hohe Qualitat
unseres Angebotes, das die medizinisch-therapeutischen Leistungen ebenso umfasst wie die Pflege, den Service und
das Ambiente, helfen lhnen, schneller gesund zu werden.

Reha und Kur

Im Rehabilitations- und Gesundheitszentrum Schénberg sorgen Arzte fiir lhre Gesundheit und der Vierstern-
Hotelbetrieb fiir eine erholsame Ferienstimmung. Die medizinische Versorgung ist mit eigenen Arztpraxen im Haus
rund um die Uhr gewabhrleistet. Sie erhalten alles, was Sie zur Genesung bendétigen, inklusive der erforderlichen
Medikamente aus der hauseigenen Apotheke. Medizin und Hotel unter einem Dach ist die Garantie fir einen
optimalen Ferien- und Erholungsaufenthalt - fiir jede Eventualitat ist gesorgt. Arztlich verordnete Erholungskuren und
stationdre Rehabilitationen nach Operationen werden von den Krankenkassen anerkannt. Die ungewdhnliche
Verbindung von modernster medizinischer Versorgung, Service auf hohem Niveau und einem auBergewdhnlichen
Ambiente tragt wesentlich zu lhrem erfolgreichen Heilungsprozess bei.

Betreuung rund um die Uhr

Unsere qualifizierten Mitarbeitenden bieten lhnen rund um die Uhr ein Optimum an medizinischer Betreuung und
Lebensqualitat.

Die Rehabilitationsklinik Schénberg Gunten im Internet:
www.schoenberg.ch

Link zur Gesundheits- und Fiirsorgedirektion des Kantons Bern (GEF)
www.gef.be.ch/gef/de/index/gesundheit/gesundheit/spitalversorgung/spitaeler/qualitaet.html

Qualitatsstrategie

B1 AQualitatsstrategie und -ziele

Qualitat und Wirtschaftlichkeit

Durch unsere qualitativ hochstehenden medizinischen Dienstleistungen sowie durch die erstklassige Hotellerie
gewabhrleisten wir eine fachlich kompetente Betreuung unserer Gaste und Patienten. Unseren Auftrag erfiillen wir
bedurfnisorientiert, effizient und ékonomisch. Durch Férderung des Kostenbewusstseins und einer zielgerichteten
finanziellen Fihrung gewéhrleisten wir die Existenz und dynamische Weiterentwicklung unseres Betriebes
nachhaltig.

Wenn es um Qualitét geht, ist man nie am Ziel! Das Férdern des Qualitatsbewusstseins nehmen wir als stetige und
prioritare Flihrungsaufgabe wahr.

X Die Qualitét ist in der Unternehmensstrategie resp. in den Unternehmenszielen explizit verankert.
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B2 Zwei bis drei Qualitatsschwerpunkte im Berichtsjahr 2012

Start Einfihrung Klinikinformationssystem
Ausformulierung IT Strategie
Einflhrung Absenzenmanagement

B3 Erreichte Qualitatsziele im Berichtsjahr 2012

Die IT Strategie ist formuliert und wird umgesetzt

B4 Qualitatsentwicklung in den kommenden Jahren

Teilnahme an den ANQ Messungen
Ein Klinikinformationssystem wird erfolgreich eingesetzt

B5 Organisation des Qualititsmanagements

Verbindung zu unserem Organigramm
http://www.schoenberg.ch/gaesteinfo/organigramm.html

] Das Qualitdtsmanagement ist in der Geschéaftsleitung vertreten.
] Das Qualitadtsmanagement ist als Stabsfunktion direkt der Geschéftsleitung unterstellt.
X Das Qualitdtsmanagement ist als Linienfunktion direkt der Geschéftsleitung unterstellt.

[]  Andere Organisationsform:
Fir obige Qualitétseinheit stehen insgesamt | 0.40 Stellenprozente zur Verfiigung.

B6 Angabe zu Kontaktpersonen aus dem Qualitatsmanagement

Stellung /

Titel, Vorname, NAME Telefon (direkt) E-Mail Tatigkeitsgebiet

Reto Dubach* 033 252 35 82 reto.dubach@schoenberg.ch | Finanzchef/ChefQM/Stv
Direktor

Roland Gétschmann 033 252 38 38 roland.goetschmann@schoenb | Direktor/StvQM

erg.ch

Betriebliche Kennzahlen und Angebot

Die Angaben zur Struktur und zu den Leistungen des Spitals sollen einen Uberblick (iber die Grésse des
Spitals und sein Angebot vermitteln. Weitere Informationen Uber unser medizinisches, therapeutisches und
spezialisiertes Leistungsangebot finden Sie unter: www.spitalinformation.ch - Spitalsuche > Regionale
Suche - Klinikname - Rehabilitationsklinik Schénberg Gunten - Kapitel ,Leistungen®.

C4 Kennzahlen Rehabilitation 2012

C4-1  Leistungsangebot und Kennzahlen der stationaren Rehabilitation

Wie sind Anzahl Austritte, Anzahl Pflegetage und Anzahl Behandlungen / Sitzungen pro Tag und
Patient zu interpretieren?
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@ Die Anzahl Austritte und Anzahl Pflegetage im Jahr 2012 geben zusammen betrachtet einen
Hinweis, wie gross die Erfahrungen in einem Fachbereich und wie komplex die Behandlungen der
Patienten sein kdnnen. Zwei ungefahr gleich grosse Kliniken (Anzahl Pflegetage) kébnnen durchaus
eine unterschiedliche Anzahl Austritte ausweisen, wenn die Patienten unterschiedlich schwer erkrankt
oder verletzt sind. Schwerer Verletzte benétigen langer, bis sie wieder eine gewisse Selbstandigkeit im
alltaglichen Leben erreichen. So ergeben sich langere Aufenthalte und bei gleicher Anzahl Pflegetage
geringere Austrittszahlen.

Anhand der Anzahl Behandlungen / Sitzungen pro Tag und Patient kann abgeschéatzt werden,
welche Intensitat an Behandlung ein Patient in der Klinik im jeweiligen Fachbereich durchschnittlich
erwarten darf.

Angebotene stationare An den Standorten Durchschnittliche Anzahl Geleistete
Fachbereiche Anzahl Behandlungen | Austritte Pflegetage
/ Sitzungen pro Tag
und Patient
Muskuloskelettale Rehabilitation Gunten 1 1693 30249
Geriatrische Rehabiliation Gunten 1 0 0

C4-2 Zusammenarbeit im Versorgungsnetz

A) Werden auch Rehabilitationsleistungen ausserhalb der Klinik angeboten?

@ Rehabilitationskliniken kénnen ihr Fachwissen und ihre Infrastruktur auch extern anbieten, dies z.B. in
Form von Rehabilitationsabteilungen in akutsomatischen Spitélern (von einer Rehaklinik betrieben) oder
als selbsténdige Tageskliniken in Stadten / Zentren. Von solchen Angeboten profitieren Patienten, da
eine unmittelbarere, einfachere Behandlung mit weniger Therapieunterbriichen angeboten werden
kann.

@  Fur spezialisierte Leistungen mit komplexeren Patienten bedarf es oft einer engen, ortsnahen
Zusammenarbeit mit anderen Spitdlern, die eine entsprechende Infrastruktur fihren. Die Néhe
zwischen Rehabilitationskliniken und spezialisierten Partnern vereinfacht die Zusammenarbeit vor und
nach der rehabilitativen, stationaren Behandlung sehr.

@  Fur eine sehr spezifische Betreuung ist es oft notwendig, nach Bedarf mit externen Spezialisten
zusammen zu arbeiten (vertraglich genau geregelte ,Konsiliardienste” zum Beispiel mit Schluck-
therapeuten oder Nasen-Ohren-Augen-Spezialisten bei einer neurologischen Rehabilitation). Diese
Vernetzung mit vor- und nachgelagerten Fachkréften leistet einen wesentlichen Beitrag zur Qualitat
einer optimalen Behandlung.

Nachstgelegenes Spital, Ort Leistungsangebot / Infrastruktur Distanz
(km)

Regionalspital Thun Intensivstation in akutsomatischem Spital 10km

Regionalspital Thun Notfall in akutsomatischem Spital 10km

Vernetzung mit externen Spezialisten / Kliniken Fachgebiet

Inselspital Kooperationsvertrag Kontingente muskuloskelettale Reha

Lindenhofgruppe Kooperationsvertrag Kontingente muskuloskelettale Reha

C4-3 Leistungsangebot und Kennzahlen der Tageskliniken (ambulante Rehabilitation)

Welches Angebot bietet eine Klinik fiir einfachere Behandlungen oder fiir Behandlungen nach einem
stationdren Aufenthalt?
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@ Anhand der Anzahl Behandlungen / Sitzungen pro Tag und Patient kann abgeschatzt werden, welche
Intensitat an Behandlung ein Patient in der Klinik im jeweiligen Fachbereich durchschnittlich erwarten
darf.

Angebotene ambulante An den Standorten Durchschnittliche Anzahl Bemerkungen
Fachbereiche Anzahl Behandlungen / | Austritte

Sitzungen pro

Tag und Patient

Muskuloskelettale Rehabilitation Gunten 1

C4-4 Personelle Ressourcen

Vorhandene Spezialisierungen Anzahl Vollzeitstellen (pro Standort)
Facharzt Physikalische Medizin und Rehabilitation 0.5
Facharzt Geriatrie / Innere Medizin 35
Facharzt Orthopéadie 2.0

@ Spezifische Facharzte sind fiir eine adaquate Therapie notwendig. Gerade die Kombination von
verschiedenen Spezialisten machen komplexe Behandlungen erst méglich.

Pflege-, Therapie- und Beratungsfachkrafte Anzahl Vollzeitstellen (pro Standort)
Pflege 49.90

Physiotherapie 12.90

Erndhrungsberatung 0.20

@ Die Tatigkeiten der Pflege und des therapeutischen Personals unterscheiden sich in der Rehabilitation
deutlich von den Tatigkeiten in einem akutsomatischen Spital. Deshalb finden Sie hier Hinweise zu den
diplomierten, rehabilitationsspezifischen Fachkréften.

Zufriedenheitsmessungen

Beim Vergleich von Zufriedenheitswerten verschiedener Spitéler ist Vorsicht geboten. Es kdnnen nur Spitaler
miteinander verglichen werden, welche die Zufriedenheit nach der gleichen Methodik messen
(Messinstrument, Vorgehensweise > Siehe dazu Informationen fiir das Fachpublikum) und eine &hnliche
Struktur haben (Grosse, Angebot - Siehe dazu Kapitel C betriebliche Kennzahlen und Angebot).

D1 Patienten- oder Bewohnerzufriedenheit

Die Messung der Patienten- oder Bewohnerzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie
die Patienten (resp. Bewohner) das Spital (resp. die Institution) und die Betreuung empfunden haben.

Wird die Patientenzufriedenheit im Betrieb gemessen?

| Nein, unser Betrieb misst die Patientenzufriedenheit nicht.
Begriindung

X Ja, unser Betrieb misst die Patientenzufriedenheit.
X Im Berichtsjahr 2012 wurde eine Messung durchgefiihrt.

[0 Im Berichtsjahr 2012 wurde allerdings keine Messung durchgefiihrt.
Die letzte Messung erfolgte im Jahr: Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr:

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurde die letzte Befragung durchgefiihrt?

X Im ganzen Betrieb / 1 ..nuran folgenden
an allen Standorten, oder... > Standorten:
] In allen Kliniken / [  ..nurinfolgenden
Fachbereichen / Abteilungen, Kliniken / Fachbereichen /
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oder... > Abteilungen:

Messergebnisse der letzten Befragung

Zufriedenheits-Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
Gesamter Betrieb
Resultate pro Bereich Zufriedenheits-Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
] Die Auswertung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
X Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.
Begrlindung ‘
O Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Spitélern verglichen (Benchmark).

[l Mecon [0  Anderes externes Messinstrument

[ Picker Name des Name des
[l PEQ Instruments Messinstituts
[l MiPF(-27)

[l POC(-18)

O PZ Benchmark

X Eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instruments

Fragekatalog nach Prozessen gegliedert

Informationen fiir das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv

Gesamtheit der zu

Einschlusskriterien Alle Patienten, Gaste

untersuchenden —

Patienten Ausschlusskriterien

Anzahl vollstandige und valide Fragebogen 560

Riicklauf in Prozent 20% Erinnerungsschreiben? | X Nein | [1Ja

Kritik und Lob der Patienten liefern den Betrieben [1 zusétzlich zu den Patienten-Zufriedenheits-Messungen
— konkrete Hinweise, worin sie sich weiter verbessern kénnen. Deshalb haben viele Spitéler ein
Beschwerdemanagement oder eine Ombudsstelle eingerichtet.

Hat ihr Betrieb ein Beschwerdemanagement oder eine Patienten-Ombudsstelle?

O

Nein, unser Betrieb hat kein Beschwerdemanagement / keine Ombudsstelle.

X

Ja, unser Betrieb hat ein Beschwerdemanagement / eine Ombudsstelle.

Bezeichnung der Stelle

Name der Ansprechperson Abteilungsleitung => Direktor

Funktion

Erreichbarkeit (Telefon, E-Mail, Zeiten)

Bemerkungen

Verbesserungsaktivitaten

Titel

Ziel

Bereich

Laufzeit (von ... bis)

Quallitatsbericht 2012
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D2 Angehorigenzufriedenheit

Die Messung der Angehdrigenzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die
Angehérigen der Patienten das Spital und die Betreuung empfunden haben. Die Messung der Angehdrigen-
zufriedenheit ist sinnvoll bei Kindern und bei Patienten, deren Gesundheitszustand eine direkte Patienten-
zufriedenheitsmessung nicht zul&sst.

Wird die Angehérigenzufriedenheit im Betrieb gemessen?
X Nein, unser Betrieb misst die Angehdrigenzufriedenheit nicht.
Begriindung Selbststédndige Messung durch Patienten ist gut mdglich
[] Ja, unser Betrieb misst die Angehdrigenzufriedenheit.
O Im Berichtsjahr 2012 wurde eine Messung durchgefihrt.
O Im Berichtsjahr 2012 wurde allerdings keine Messung durchgefihrt.
Die letzte Messung erfolgte im Jahr: Die né&chste Messung ist vorgesehen im Jahr:

D3 Mitarbeiterzufriedenheit

Die Messung der Mitarbeiterzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die Mitarbeiter
das Spital als Arbeitgeberin und ihre Arbeitssituation empfunden haben.

Wird die Mitarbeiterzufriedenheit im Betrieb gemessen?

O Nein, unser Betrieb misst die Mitarbeiterzufriedenheit nicht.
Begrindung
X Ja, unser Betrieb misst die Mitarbeiterzufriedenheit.

O Im Berichtsjahr 2012 wurde eine Messung durchgefihrt.
X Im Berichtsjahr 2012 wurde allerdings keine Messung durchgefiihrt.
Die letzte Messung erfolgte im Jahr: 2010 | Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr: 2014

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurde die letzte Befragung durchgefiihrt?

X Im ganzen Betrieb / ] ...nur an folgenden
an allen Standorten, oder... > Standorten:

] In allen Kliniken / [1 ..nurinfolgenden
Fachbereichen / Abteilungen, Kliniken / Fachbereichen /
oder... > Abteilungen:

Messergebnisse der letzten Befragung
Zufriedenheits-Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
Gesamter Betrieb

Resultate pro Bereich Ergebnisse Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
O Die Auswertung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
X Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.
Begrindung
] Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Spitélern verglichen (Benchmark).

Informationen fiir das Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument bei der letzten Befragung

O Externes Messinstrument
Name des Instruments Name des Messinstituts
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X Eigenes, internes Instrument
Beschreibung des Instruments

Informationen fiir das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv

Einschlusskriterien Alle Mitarbeitenden, welche auf der Lohnliste sind.
Gesamtheit der zu
untersuchenden —
Mitarbeiter Ausschlusskriterien

Anzahl vollstandige und valide Fragebogen
Riicklauf in Prozent Erinnerungsschreiben? | [] Nein [1Ja

Verbesserungsaktivitaten
Titel Ziel Bereich Laufzeit (von ... bis)

D4 Zuweiserzufriedenheit

Bei der Spitalwahl spielen externe Zuweiser (Hausérzte, niedergelassene Spezialarzte) eine wichtige Rolle.
Viele Patienten lassen sich in dem Spital behandeln, das ihnen ihr Arzt empfohlen hat. Die Messung der
Zuweiser-Zufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die Zuweiser den Betrieb und die
fachliche Betreuung der zugewiesenen Patienten empfunden haben.

Wird die Zuweiserzufriedenheit im Betrieb gemessen?

| Nein, unser Betrieb misst die Zuweiserzufriedenheit nicht.
Begriindung
X Ja, unser Betrieb misst die Zuweiserzufriedenheit.

[0  Im Berichtsjahr 2012 wurde eine Messung durchgefihrt.
XI  Im Berichtsjahr 2012 wurde allerdings keine Messung durchgefihrt.
Die letzte Messung erfolgte im Jahr: 2010 | Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr: 2015

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurde die letzte Befragung durchgefiihrt?

X Im ganzen Betrieb / 1 ..nuran folgenden
an allen Standorten, oder... > Standorten:

] In allen Kliniken / [  ..nurinfolgenden
Fachbereichen / Abteilungen, Kliniken / Fachbereichen /
oder... 2> Abteilungen:

Messergebnisse der letzten Befragung

Messergebnisse Zufriedenheits-Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
Gesamter Betrieb
Resultate pro Bereich Ergebnisse Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
O Die Auswertung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
X Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.
Begriindung
O Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Spitélern verglichen (Benchmark).
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Informationen fiir das Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument bei der letzten Befragung

[l Externes Messinstrument
Name des Instruments ‘ ‘ Name des Messinstituts ‘
X Eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instruments ‘ Mit externem Berater erarbeitetes Instrument

Informationen fiir das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv

Einschlusskriterien

Gesamtheit der zu Alle medizinischen Einweisungen
untersuchenden —
Zuweiser Ausschlusskriterien

Anzahl vollstandige und valide Fragebogen
Riicklauf in Prozent Erinnerungsschreiben? | [ Nein | [1Ja

Verbesserungsaktivitaten
Titel Ziel Bereich Laufzeit (von ... bis)

Praventionsmassnahmen und / oder Verbesserungsaktivitédten
Titel Ziel Bereich Laufzeit (von ... bis)

Verbesserungsaktivitaten und -projekte

Die Inhalte aus diesem Kapitel sind auch unter www.spitalinformation.ch zu finden.

H1  Zertifizierungen und angewendete Normen / Standards

Angewendete Norm | Bereich, der mit der Norm / Jahr der ersten | Jahr der letzten | Bemerkungen
Standard arbeitet Zertifizierung Rezertifizierung

Iso 9001 Verwaltung, Oekonomie, 2008 2011
Technischer Dienst

Iso 14001 Verwaltung, Oekonomie, 2008 2011
Technischer Dienst

Hplus 2011

Arbeitssicherheit Ganzer Betrieb

H2  Ubersicht iiber laufende Aktivititen und Projekte

Hier finden Sie eine Auflistung der permanenten Aktivitdten sowie der laufenden Qualitatsprojekte, welche
nicht bereits in vorhergehenden Kapiteln beschrieben wurden.

Aktivitat oder Projekt (Titel) Ziel Bereich Laufzeit (von ... bis)
Verbesserte Medizin 2012-2014

Einflhrung Patientensicherheit,

Klinikinformationssystem Prozessoptimierung
Vergleich mit Medizin Ab 1.1.2012

ANQ Messungen Mitbewerbern

Qualitatsbericht 2012 V6.0 Seite 8 von 41

Rehabilitationsklinik Schénberg Gunten



H3  Ausgewahlite Qualitatsprojekte

In diesem Kapitel werden die wichtigsten, abgeschlossenen Qualitatsprojekte aus den Kapiteln D - F
genauer beschrieben.

Projekttitel

Bereich X internes Projekt [] externes Projekt (z.B. mit Kanton)
Projektziel Die Mitarbeitendenabsenzen sind deutlich verringert

Beschreibung Absenzenmanagement durch externen Berater

Projektablauf / Methodik Durch externen Berater

Einsatzgebiet ] mit anderen Betrieben. Welche Betriebe?

XI Ganze Spitalgruppe resp. im gesamten Betrieb
[] Einzelne Standorte. An welchen Standorten?

Involvierte Berufsgruppen Alle

Projektevaluation / Im ersten Jahr konnte eine deutliche Reduktion der Absenzen erreicht werden.
Konsequenzen

Weiterfihrende Unterlagen
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Schlusswort und Ausblick

Nach dem Motto ,Weniger ist Mehr* betreiben wir weiterhin ein schlankes QM. Qualitat muss wirken, sie
muss in den Képfen der Mitarbeitenden ,verankert® sein und messbar zu besseren Resultaten fiihren. Das
Bewusstsein dazu muss laufend gehegt und gepflegt sein. Unser Wirken ist darauf ausgerichtet, die
Patientin, den Patienten und unsere Gaste in den ,Mittelpunkt’ zu stellen. Wir bekennen uns dazu und
ordnen unserer Handeln und Denken danach aus.

Unsere kurz- bis mittelfristigen Ziele heissen:

Weiterpflege der bestehenden Systeme
Zertifizierung der Medizin, Iso, EFQM

Die Mitarbeitenden arbeiten gerne in unserer Kilinik!
Beitritt zu Swissreha

Gunten im Mai 2013, Reto Dubach, QM
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Anhange
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